Entidade Gestora:
FAGAR - Faro

Rua Prof. Norberto Siva, 8, 8004-002 FARO

Tel. + 351 289 860 900, Fax + 351 289 860 919, Enail nail@fagar.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo

Entidade titular

Corrposicéo acionista

Feriodo de vigéncia do contrato
Tipo de servigo

Uilizador do(s) sistema(s) emalta
Entidades gestoras das quais inporta
agua

Entidades gestoras para as quais
exporta agua

Juntas de freguesia que prestamo
Servico

Alojamentos servidos (n.°)
Tipologia da &rea de intervengéo
Volume de atividade (m?/ano)
Rano de contingéncia

Rano de eficiéncia energética
Hano de seguranca da agua

Delegacdo (enpresa rrunicipal ou intermmunicipal)
CMde Faro

49,00% AGS,SA; 51,00% Municipio

NA

Em baixa

Aguas do Algarve, SA.

CMde Loulé
NA

NA

33300
Area nmedianente urbana
5066516

Perfil do sistema de abastecimento de agua:

Corrprimento da rede (km)

Captagdes de agua subterranea (n.°)
Captacoes de agua superficial (n.°)
Estacdes elevatérias (n.°)

EstagOes de tratamento de agua (n.°)
Qutras instalagbes de tratamento (n.°)
Postos de recloragem (n.°)
Reservatdrios (n.°)

indice de conhecimento infraestrutural
(em 200)

indice de gestzio patrinonial de
infraestruturas (em 200)

indice de medigzo de caudais (em200)
Densidade de ramais (n.° de ramais/km
de rede)

Capacidade de reserva de agua tratada
(dias)

Qunprimento do licenciamento das
captacdes (%)

indice de valor de infraestrutura (entre
Oel)

indice de seguranga e resiliéncia (em
200)

Sazonalidade do abastecimento de agua
Emiss&o indireta de gases com efeito de
estufa (kg COxe/m?)

Encaminharrento adequado de lames do
tratamento (%)

Beneficio do tarifario social (%)
Resposta a reclamagdes, sugestoes e
pedidos de informagao telefénicos (%)
Rameis afetados por falhas no
abastecimento [n.°/(1000 ramais-ano)]

574,9
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Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2023 (w0 4o dosdados 2019 -2023 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVIGO AO UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisca do servico . [9%610(/;0] * —— — — —
e - . 0,35 %
AA 02 - Acessibilidade econdmica do servigo () [: 0,50] ik [ ——
1,9
AA 03 - Ocomréncia de falhas no abastecimento /(1000 ramais.ano) * -
[0.0; 1.0]
A 719
AA 04 - Agua segura o [9%?50: 166] Joik [ ——
AA 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos 91700% Yok —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos o 104 % & Si— —
[100; 110]
= ) 88,9 %
AA 07 - Adesio ao servico o [95,0; 100,0] * - ——
A = 21,7 %
AA 08 - Agua ndo faturada (0.0, 20,0] Yokk
AA 09 - Reabilitaggo de condutas o 0['13 ;_/‘ia(’)‘f WK o i e e
AA 10 - Ocoréncia de avarias em condutas o 2/ (1[%9 ?I)B?.ano) * ——
- . NA A entidade gestora né Ges de
AA 11 - Utilizagdo da infraedtrutura de tratamento — [70; 90] —— ,,am'mo deg;aa rEo opera estagles
AA 14 - Adequacgdo dos recursos humanos no tratamento e na distribuicdo de . 2,6 /1000 ramais
. ) Jokok -
agua [2,0; 35
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA 15 - Perdas reais de agua 1441/ (@mal dia) * —
[0; 100]
0,43
AA 16 - Eficiéncia energética de ingtalagdes elevatorias . KWh/(m3.100m) sokk —
[0,27; 0,43]
AA 17 - Producédo de lamas de tratamento — [0 %04] —— QM deggga e cpera esiagles do
AA 18 - Produggio prépria de energia o 1% Hokok I

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacoées:

qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; @ alerta; = NA ndo aplicavel; * NR ndo respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagio insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



