
 

INSTRUMENTOS DE GESTÃO PREVISIONAL

2025

FAGAR — FARO, GESTÃO DE ÁGUASE RESÍDUOS,E.M.

li



  
yfoire3

1. introdução..................nccereraesicerereerererarraranecentracer rente cenenaaacaaeaaaacnranaaeocesesaeacesasananeansncoceneaerasacaasas2

Dados da empresa........................ ceererentenearaaranas cereerererneceanenaeão cereererenrecaranaa creesraarensecranana3

Órgãos Sociais ............ ceeeereremeeasmemenerietastos

 

 
2. Estratégia da empresa e principais objetivos .

 

Abastecimento de Água e Saneamento de Águas Residuais ..................... cereererneeesacaness206

Recolha de Resíduos Sólidos Urbanos, Limpeza Urbana e Manutenção da Frota ................7

Responsabilidade Empresarial e Sustentabilidade Ambiental........................lo8

3. Projeções económico-financeiras

Pressupostos Gerais...rctsseereceerreereceeareaaerereeaeeareareaaaaast cas oeseeanenecaasareceae aa saanenensanda 9

Gastos Previsionais de Exploração.....................esemsaseeses eerrareeearranseaaserevernenenaneaneserees10

Rendimentos Previsionais de Exploração ...................ccccssesescreseeseeneana censererarserrensana .12

 

5. Plano de Investimentos

Anexo | - Orçamento anual de exploração...................rereeaecerescerereremaeataceeceresrererecararacarencasesaerererarena16

Anexo Il - Orçamento anual de investimentos................cceesee sriccerereenestrareacececereereareaeaasaesecararreresasasa 25

Anexo III — Orçamento anual de tesouraria...sersererencerereemeterararearra cares caeaaseaeerareseaercaniranisasa 27

Anexo IV — Demonstrações financeiras previsionais .................csreesereserereseraesesecerereceeeerarararaeeeesreresaenaa29

Anexo V — Parecer do fiscal ÚniCO................ cc rtmeseseeeereseresererereraeareerrersesensereareraeranncentanasterearerarasensasensanea33

E INSTRUMENTOS DE GESTÃO PREVISIONAL| 2025



  

1. INTRODUÇÃO

A FAGAR — Faro, Gestão de Águas e Resíduos, E.M., adiante designada por FAGAR, é uma empresa do setor

empresarial local, constituída em 19 de setembro de 2005, ao abrigo da Lei n.º 58/98, de 18 de agosto (Lei

das Empresas Municipais, Intermunicipais e Regionais).

A empresa tem como objeto a exploração das atividades de interesse geral de construção de redes de águas

e de esgotos, de gestão, exploração, manutenção e conservação dos sistemas públicos de distribuição de água

para consumopúblico, de recolha e rejeição de águas residuais domésticase pluviais, de recolha e transporte

de resíduos sólidos urbanose de higiene e limpeza pública, bem comode prestações de serviços conexos com

essas atividades.

Para além do cumprimento legal dos deveres de informação previstos nos artigos 42º e seguintes da Lei nº

50/2012, de 31 de agosto, a elaboração dos instrumentos de gestão previsional constitui uma etapa

importante na definição dos objetivos e metas de gestão para o próximo ano em linha com a orientação

estratégica definida para a empresa pelos seusacionistas.

Tendo em vista o cumprimento desta exigência, foi elaborado um conjunto de documentos que procuram

explanar e demonstrar a estratégia de investimento, financiamento e de exploração para o próximo ano.

Os pressupostos utilizados para a preparação das contas previsionais basearam-se no modelo económico-

financeiro (Caso Base) da empresa, na evoluçãohistórica dos principais indicadores e na avaliação global dos

diversos fatores que influenciam o desempenho da empresa.
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DADOS DA EMPRESA

Sede Social: Rua Professor Norberto da Silva, n.º 8 - Faro

CapitalE 5.000.000 Euros

- Município de Faro

 

ÓRGÃOS SOCIAIS

Presidente: Dr. Rogério Conceição Coelho Bacalhau

 

Presidente: Dr. Paulo Gouveia da Costa

Dra. Teresa Aleixo Almeida Santos

Efetivo: BDO,Ferro & Associados, SROC, Lda
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2. ESTRATÉGIA DA EMPRESAE PRINCIPAIS OBJETIVOS

A estratégia da FAGAR,e os seus objetivos gerais, devem estar em linha com a estratégia do setor que foi

definida no PENSAARP 2030 para a água e no PERSU 2030para os resíduos, e quevisa atingir a prestação de

um serviço de qualidade e sustentável em termos ambientais, económico-financeiros e sociais.

A FAGAR, à semelhança de outras entidades gestoras, enfrenta atualmente os desafios próprios do setor, tais

como:

e Arenovaçãoe reabilitação da rede de abastecimento de água;

e Ocombate às perdas;

e Aimplementação das regulamentações de RGPD e RGPC;

e AcCibersegurança;

e Aimplementação do PAPERSU, e a recolha de biorresíduos;

e A escassez estrutural de mão-de-obra, qualificada e não-qualificada;

e A problemática da seca e a legislação consequente.

e Potenciar as oportunidades que o PRR apresenta à região.

Feito o diagnóstico da situação atual da FAGAR, o enquadramento estratégico global da FAGAR foi

determinadoatravés da definição dos seguintes objetivos gerais:

e Prosseguir os trabalhos de reabilitação de rede pública, cujo investimento é decisivo para o

desempenhoglobal da rede e a redução das perdas;

e Prosseguir no rumo da eficiência energética;

e Investir na reabilitação das principais infraestruturas como reservatórios e estações elevatórias;

e Prevenir O recurso a outras fontes de água, em caso de necessidade, face à conjuntura de seca no

território do concelho, acautelando os devidos projetos e obras;

e Manter o nível de excelência da qualidade da água fornecida e sensibilizar a população para o

consumo da Águade Faroº em alternativa à água engarrafada;

e Promover a recolha seletiva e a redução da produção delixo indiferenciado;

e Promovera adequação dos equipamentos de deposição de resíduos, e a sua melhorutilização;
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e Apostar na formação contínua e na qualificação dos trabalhadores da empresa;

e Garantir a sustentabilidade económico-financeira e ambiental dos serviços prestados, apostando na

qualidade do serviço prestado.

e Potenciar o recurso a fundos europeus.

O cumprimento dosindicadores de desempenho da Entidade Reguladora (ERSAR)para os setores regulados

(Abastecimento de água, Saneamento de águas residuais e Recolha de resíduos sólidos urbanos) são por si só

uma exigência que a FAGAR tem adotado com empenho, quer através da monitorização diária e da melhoria

contínua da gestão das infraestruturas de abastecimento de água e saneamento de águas residuais, dos

serviços de recolha, do cumprimento das normasde segurança e ambientais, e no atendimento ao cliente.

Merece ainda destaque o facto de a FAGAR ser uma empresa certificada pelas normas internacionais de

qualidade, ambiente e segurança (ISO 9001:2008; 14001:2012 e OSHA 18001:2007), auditada anualmente

por uma entidade externa independente e que promove a implementação de procedimentos com um elevado

padrão de exigência.

A FAGAR detém também a certificação da Responsabilidade Social (SA8000) em 2017 elevando a empresa a

um patamar de exigência na qualidade das relações com clientes, fornecedores e colaboradores. Neste

campo, tem-se mantido um processo de melhoria contínua das condições de trabalho, em diálogo

permanente com ostrabalhadores.

Em linha com a estratégia que a FAGAR tem vindo a seguir nos últimos anos, o enfoque para o ano de 2025

será por conseguinte na continuidade a dar à melhoria da qualidade do serviço prestado à população,

empresase visitantes do Concelho de Faro, procurando novos processos e novas soluções que permitam à

empresa manter os patamares de qualidade e eficiência mais rigorosos do setor.

5 INSTRUMENTOSDE GESTÃO PREVISIONAL| 2025



  

 

“q rã FREN EN
E.vomitar

apcer" qloNetm nacer (A

= Fã r Weznta? Nau

 

A FAGARpretende dar continuidade ao plano de investimentos iniciado em anosanteriores que traduz as

prioridades em áreas chaves da empresa, sendo obrigatório referir que 2024 é marcado também pelo PRR

(Plano de Recuperação e Resiliência), que no Algarve proporcionou aos municípios e entidades gestoras a

possibilidade de recurso à obtenção de fundos comunitários, tendo a FAGAR concorrido aos três avisos que

foram abertos.

De seguida, descriminam-se as medidas setoriais concretas que serão implementadas no próximo ano com

vista à prossecução dos objetivos propostos.

ABASTECIMENTO DE ÁGUA E SANEAMENTO DE ÁGUAS RESIDUAIS

A FAGAR,E.M. proporciona uma taxa de atendimento de água de abastecimento de 96,1% e de recolha de

 

águasresiduais na ordem dos 96,4%, cumprindo as metas estabelecidas pela ERSAR.

O sistema gerido pela FAGARdispõe atualmente de 570 Km de rede de abastecimento de água e 385Km de

redes de saneamento de águas residuais, 19 reservatórios com uma capacidade de armazenamento total de

28.680 m3, 9 estaçõeselevatórias de água e 17 estações elevatórias de águas residuais em funcionamento.

Em 2025 propomos:

e Prosseguir com a execução do PIRC (Plano deIntervenção e Reabilitação de Condutas), iniciado em 2014,

renovandoa rede;

e Manter e melhorar o desempenho dasinfraestruturas elétricas e otimizar o seu desempenho energético

com reforço de soluções de produção de energia solar;

e Implementar melhorias na rede ao nível do controlo de qualidade da água;

e Continuar a implementação dos projetos objeto do PRR, tendo em vista a otimização da rede de

abastecimento de água e consequente redução da água não faturada;

e Reforçar a responsabilidade empresarial e social da empresa, contribuindo para a afirmação de uma

estratégia de proteção e defesa do ambiente, com a assunção de compromissos com a comunidade

envolvente.
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RECOLHA DE RESÍDUOS SÓLIDOS URBANOS, LIMPEZA URBANA E MANUTENÇÃO DA FROTA

A melhoria das condições de recolha deresíduos sólidos urbanos, em linha com as exigências da certificação

da qualidade e do ambiente, também é umaprioridade para a empresa. Este setor, sendo determinante na

preservaçãoda higiene e saúde pública, tem vindo a ser alvo de investimentossignificativos na requalificação

do parque de contentores delixo indiferenciado, na renovação e requalificação do parque de viaturas pesadas

de recolha e na aquisição de aplicações informáticas de gestão da operação, tendo com objetivo diminuir o

impacto ambiental e aumento da produtividade deste sector, seja pelo lado da melhoria da gestão dos RH,

seja pelo lado da otimização da operação.Foi iniciada em 2024 a recolha de biorresiduos.

No quediz respeito às obrigações decorrentes da mais recente legislação europeia e da transição para uma

economia circular, resulta do PERSU 2030 a obrigatoriedade da recolha dos biorresíduos quefoi iniciada em

2024.É nosso objetivo prosseguir com osprojetos iniciados em 2023, e de forma gradual aumentarmoseste

novo fluxo de recolha no concelho de FARO.

Prosseguiremos com a melhoria da rede de contentores no concelho, com a colocação de contentores

subterrâneos e com a introdução de um novo modelo de contentores, formato e cor, já iniciada, com o

objetivo de melhorar a higiene e a imagem do espaço público.

No que respeita à limpeza urbana, pretende-se potenciar os circuitos de limpeza manual e mecânica, com os

novos equipamentos de que a empresa dispõe e a reorganização de alguns sectores com vista a uma melhor

eficiência, procurando mitigar por outro lado também os severos problemas de falta de mão-de-obra que

afetam o Algarve. Prosseguiremos com a melhoria da rede de papeleiras no concelho e com a introdução de

um novo modelo de papeleiras, formato e cor, já iniciada em 2023, com o objetivo de melhorar a limpeza e a

imagem do espaço público.

A nível da gestão e manutenção da frota e tendo em conta os investimentos em curso na aquisição de novos

equipamentos de transporte ligeiros e pesados, pretende-se prosseguir com o controlo e redução dos gastos

relacionados com a manutenção dos veículos mais antigos, e prosseguir no rumo das energias verdes, com a

aquisição, sempre que possível, de viaturas elétricas, com fito de alcançar um desempenho mais eficiente

e sustentável.

7 INSTRUMENTOSDE GESTÃO PREVISIONAL| 2025



  
 

RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
  

Em 2025, e no âmbito do sistema de gestão integrado da responsabilidade empresarial, a FAGAR pretende

rever e aperfeiçoar os procedimentos da empresa no quadro das normas de certificação da qualidade (ISO

9001-2015), ambiental (ISSO 14001:2015) e de segurança.

A FAGARestá comprometida com a sua política de sustentabilidade ambiental e de investimento contínuo

nas energiaslimpas.

O consumo de combustíveis e de energia elétrica mantêm-se no topo das prioridades, prosseguindo a

aplicação das medidas já em curso:

- Poupança de energia através de comportamentos mais ajustados, com a necessária sensibilização dos

colaboradores;

- Redução do consumo de papel;

- Gestão eficiente das infraestruturas elétricas;

- Otimização da operação de Recolha para poupança de combustíveis e redução da emissão de COZ.

- Implementação de mais sistemas de autoprodução energética para minimizar o impacto dos custos

energéticos;

Na área da educação ambiental, a FAGAR tem privilegiado uma estratégia de afirmação da marca Água de

Faro”, ancorandoaítodo o trabalho de sensibilização para a sustentabilidade ambiental, proteção do meio

ambiente e uso consciente dos recursos hídricos.
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3, PROJEÇÕES ECONÓMICO-FINANCEIRAS

PRESSUPOSTOS GERAIS

 

A projeção de gastos e rendimentospara o período de 2025 foi cuidadosamente elaborada tendo por base a

evolução histórica das rubricas, bem como a evolução expectável dos pressupostos operacionais e o

levantamento exaustivo dos gastos e investimentos previstos para os vários setores da FAGAR.

Os principais pressupostos que foram considerados na elaboração do orçamento são resumidos no quadro

seguinte e tendo em conta os valores previstos para o fecho de 2024:

 
Pressupostos Operacionais e Financeiros 2024 2025

Actual. do Tarifário (IHPC por indicação da ERSAR) 3,30% 2,10%

 

Faturação sem IVA (€) 8717943 9215 228

N.º de Clientes 41105 41693

Consumo médio mensal (m3/cliente) 10,00 10,20

Volume de água faturada (m3) 4898481 5 069 409

Volume de água comprada (m3) 6 266 281 6481089

Custo da água (€/m3) 0,4885 0,4988

% de perdas de água 21,67% 21,63%É

Faturação sem IVA (£) 6 295 150 6 505 000

N.º de Clientes 39 220 39712

Volume de águas residuais faturados (m3) 3851346 3939750

Volume de águas residuais entregues (m3) 4981774 5 045 656

Urbanos
Faturação sem IVA (€) 6 696 621 6 901 491

N.º de Clientes 39173 39674

Volumede RSU faturados (m3) 4099301 4 194 340

Volumede RSU depositados em aterro (Ton.) 33804 34 516

Custo de deposição em aterro (€/Ton.) 84,34 86,81

indicadores
Prazo médio de pagamento 30 dias 30 dias

Prazo médio de recebimento 30 dias 30 dias

Dívida incobrável (% da faturação) 0,36% 0,35%

Número médio de trabalhadores 257 257
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GASTOS PREVISIONAIS DE EXPLORAÇÃO

CUSTOS DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATÉRIAS CONSUMIDAS

Nesta rubrica considera-se o custo das mercadorias consumidas, representando um peso significativo a

compra de água de abastecimento à entidade gestora em alta, Águas do Algarve, que se estimou em

6.481.089 m3 com um custo por metro cúbico de 0,4988€, valor atualizado em 2,10 % face a 2024;

FORNECIMENTOSE SERVIÇOS EXTERNOS

O cálculo previsional dos F.S.E. foi efetuado de acordo com coeficientes de incremento baseados em histórico

de algumas rubricas e das informações fornecidas pelos vários setores da empresa atualizadas à data. Os

custos mais representativos e que são determinantes na estratégia da empresa são osseguintes:

- O volume de águas residuais a entregar às Águas do Algarve estimado para 2025 é de 5.045.656 m3 com

um preço mensal de 286.473,00 €.

- Os gastos com deposição de resíduos sólidos em aterro estimados com base na evolução histórica de

produção em 34.516 toneladas com o custo unitário de 86,81€ portonelada.

- Os custos com combustível foram estimados considerando o consumo médio de cada viatura e com um

preço médio de 1,58€/litro.

- À eletricidade também representa um gasto na ordem dos 289.680€ anuais.

A seguir, apresenta-se um resumo do peso de cada rubrica de FSE:

eREIS Valor (€) [td

Subcontratos 6743379 65,99%

Energia e Fluídos 775 119 7,59%

Conservação e Reparação 804 613 7,87%

Trabalhos Especializados 549 498 5,38%

Comunicações 368 819 3,61%

Outros 640 385 5,27%

Materiais 269 186 2,63%
Honorários 67945 0,66%

TOTAL 10 218 944 100,00%
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GASTOS COM PESSOAL

Foi contemplado o número médio de trabalhadores ao serviço em setembro de 2024 e as necessidades de

pessoal, identificadas para o final de 2024 e para 2025.

Nesta rubrica, incluem-se os vencimentos base; os abonos diversos (subsídios de penosidade, prevenção,

trabalho noturno, abono para falhas, isenção de horário, horas extraordinárias, entre outros); os seguros de

acidentes de trabalho e de saúde, os encargos sociais com a Segurança Social, Caixa Geral de Aposentações e

ADSE; gastos com fardamentoe EPIS, e formação.

GASTOS COM DEPRECIAÇÕES

De referir que o cálculo das amortizações foi efetuado de acordo com o método das quotas constantes por

duodécimos com as taxas máximas previstas no Dec. Regulamentar n.º 25/2009.

PERDAS POR IMPARIDADESE PROVISÕES

Com baseno histórico dos recebimentos de clientes, considerou-se uma taxa de incobrabilidade de 0,35%

sobre o volume de negócio, aplicando a este valor as taxas de perdas por imparidades previstas para efeito

de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas.

De acordo com informação processual é previsível a formalização de um acordo no processo N.º

2267/14.8T8LLE-B, no decurso do próximo ano, com uma impacto na provisão que se estima numa redução

de 375.000€.
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RENDIMENTOS PREVISIONAIS DE EXPLORAÇÃO

VENDAS E PRESTAÇÕES DE SERVIÇOS

Tendo em conta o número de clientes e consumo médio esperado para 2025, espelhados nos pressupostos

gerais, foi estimado um volume denegócio anual de 22.852.819€ e definida a estrutura de consumo com base

no histórico da FAGARe nas recomendações tarifárias da ERSAR. Desta forma, espera-se que os consumos

variáveis de água e de saneamento venham a apresentara seguinte estrutura resumida em termos de volume

consumido e de valores faturados:

m3. RE 'm3 €
Doméstico 63,41% 56,76% 70,65% 51,34%

Não-doméstico 35,79% 42,59% 28,46% 47,95%

Famílias numerosas 0,40% 0,35% 0,45% 0,31%

Doméstico social 0,39% 0,29% 0,44% 0,41%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A FAGARprocedeu à atualização anual do tarifário, tendo por base as orientações da entidade reguladora

para o sector — ERSAR, assim bem como o índice de preços ao consumidor (IHPC) estimado pelo Banco de

Portugal para 2025.

Será garantida a acessibilidade económica dosserviços às populações mais carenciadas do Concelho de Faro

com a disponibilização da Tarifa Social, assim como a continuação da aplicação de um tarifário específico para

as famílias numerosas.

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Ossubsídios atribuídos à FAGAR porvia dos fundos comunitários, no âmbito das obras de alargamento das

redes de abastecimento de água e saneamento realizadas nos últimos anos e os subsídios à requalificação

administrativa e informática, recebidos no âmbito do SAMA em 2015 e do POSEUR em 2022 assim como do
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PRR em 2024 e 2025, são reconhecidos em rendimentos do período na proporção da depreciação aplicada

aos bens que foram subsidiados. Desta forma, estima-se que serão considerados 839.498€ em outros ganhos

e rendimentos em 2025.

Do orçamento proposto, apura-se um resultadolíquido positivo para o período de 702 269€ e os seguintes

indicadores:

Volumede Negócios 22852819€

EBITDA 3436589€

Resultado Líquido doPeríodo | 720454€

Autonomia Financeira 64,94%

Endividamento o 35,06%

Faro, 17 de outubro de 2024

O Conselho de Administração

Administrador idente Administrador Executivo

| / f 2,oraisaaASo < AITO LA

ff
Teresa Aleixo Almeida Santos Paulo Gouveia da Costa João Alexandre Nunes Costa

O Diretor Financeiro

Nuno Esteves

1 -
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5. PLANO DE INVESTIMENTOS

A FAGARpretende dar continuidade ao plano de investimentos iniciado em anos anteriores que traduz as

suas prioridades em áreas chaves,reforçando o rumo de modernização e adaptação da empresa aos desafios

permanentes que se lhe apresentam.

Nesse sentido prosseguiremos com a implementação do PIRC (Plano de Intervenção e Reabilitação de

Condutas), com enfoque na reabilitação da rede de abastecimento de água, sendo este um investimento

contínuo com relevância na próxima década.

Complementarmente, deve prosseguir o investimento na melhoria global da rede de abastecimento de água,

com a aquisição de equipamento que potencie a gestão e da rede pública e bem assim a qualidade da água a

distribuir ao consumidorfinal.

Contudo, a disponibilidade de fundos que o PRR veio permitir apresentar candidaturas, correspondentes aos

três avisos abertos nesse âmbito, pelo que se esperam a concretização de investimentos na área da

reabilitação, durante o ano de 2024 e seguintes.

Na área da recolha e da limpeza prosseguiremoso investimento na qualidade e higiene do espaço público.

A contínua renovação da frota de viaturas, é um fator decisivo na prestação e na qualidade do serviço, com a

redução do tempo de serviço e otimização de rotas, reduzindo as avarias frequentes e o custo associado às

mesmas,e ainda a respetiva pegada ambiental, pelo que continua a ser um dos pontos relevantes do plano

de investimento.

Mantendo o rumo traçado nos últimos anos, o presente plano de investimentos está orientado

principalmente para a aquisição de equipamentos operacionais de substituição mais modernose eficientes,
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renovação de frota, para a conservação e reabilitação de infraestruturas, e para a otimização da gestão da

rede pública de água, tendo como principal eixo a contínua execução do plano de intervençãoe reabilitação

de condutas (PIRC).

Os investimentos previstos serão financiados principalmente através de autofinanciamento com as

disponibilidadesatuais da empresa, bem comopelo PRR comoatrás referido que totalizará um valor superior

a 2.5 milhões de euros.

O quadro seguinte descrimina os investimentos previstos para 2025:

 

     

Equipamentos de transporte 2 Viaturas ligeiras de AA 76 900 €

Equipamentos de transporte Viaturaligeira de AR 45 000 €

Equipamentosde transporte 2 Viaturas ligeiras de Recolha 196 800 €

Redes Redes-Reabilitação PIRC 3279382 €

Equipamentos básicos Benfeitorias em instalações 300 000 €

Equipamentos Administrativos Equipamento Informático 86 000 €

Outros Diversos Software 86 000 €

TOTAIS TOTAL 4 070 082 €
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ANEXO V — PARECER DO FISCAL ÚNICO
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