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A FAGAR é uma empresa municipal que tem por missdo gerir, explorar € manter os sistemas

publicos de distribuigdo de aguas de abastecimento e de drenagem de aguas residuais domésticas e

pluviais, a recolha e transporte de residuos urbanos e a limpeza urbana do Municipio de Faro, numa

perspetiva de sustentabilidade econémica, financeira, técnica, social e ambiental.

Como forma de assegurar uma gestao adequada dos recursos, garantido a satisfacdo dos

clientes, acionistas, trabalhadores e outras partes interessadas, a FAGAR desenvolveu um Sistema de

Gestdo da Responsabilidade Empresarial, em consonancia com as normas NP EN ISO 8001, NP EN
ISO 14001, NP 1SO 45001, SA 8000 e NP 4552 e NP EN 1S0O 50001, comprometendec-se a:

Cumprir com os requisitos de conformidade que a FAGAR tenha identificado no contexto em
que se insere e da sua relagdo com as partes interessadas, da legislagdo nacional ou
comunitaria aplicavel, das convencdes do trabalho, estatutarios, normativos, do plano de
negocios ou outros.

Desenvolver as suas atividades tendo por base uma atitude proactiva na procura e adocéo das
melhores praticas, sempre que se demonstrem vidveis e economicamente eficazes,
conduzindo & melhoria continua da eficacia do sistema de Gestdo da Responsabilidade
Empresarial;

Avaliar e gerir os riscos profissionais reduzindo a sua classificagio, com a definicdo de medidas
de prevengao de lesOes e afegdes da salde, que permitam o controlo eficiente das atividades
desenvolvidas, assegurando locais de trabalho seguros e saudaveis, contribuindo para a
redugéo do nimero de incidentes;

Avaliar e gerir os aspetos ambientais das suas ativicfades, incorporando medidas de protegao
do ambiente, incluindo a prevencio da poluigdo, a redugio da utilizagdo de recursos e a
utilizagdo de medidas de compensagao;

Dotar a empresa de infraestruturas e meios tecnoldgicos adequados ao desenvolvimento da
atividade, que possibilitern minimizar alteragtes ao quotidiano dos municipes e empresas da
area de intervengao da Organizagao;

Promover o desenvolvimento das competéncias individuais e o trabalho em equipa como meio
de obter elevados niveis de desempenho e valorizagao pessecal e profissional;

Promover a melhoria das condigbes de vida dos seus trabalhadores, respeitando os
compromissos presentes no seu Codigo de Conduta, nomeadamente a ndo discriminagéo,
proibi¢c&o do trabalho forgado e trabalho infantil, garantia da liberdade de associago e do direito
a4 negociacdo coletiva, praticas disciplinares justas, cumprimento do horario de trabalho e
remuneragdo que permita a satisfagio das necessidades basicas dos seus trabalhadores;
Promover boas praticas de conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessecal das suas
trabalhadoras e dos seus trabalhadores, abrangendo os dominios da conciliagdo (Praticas
Laborais; Apoio Profissional e Desenvolvimento Pessoal; Servicos e Beneficios) em

consonancia com os valores preconizados pela empresa e nos seguintes principios: Igualdade
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e nao discriminagdo; Concilfagdo; Responsabilizacdo; Transparéncia; Conduta, ética e
Respeito pelas Partes Interessadas;

¢ Incentivar a consulta e participagdo dos frabalhadores de forma a melhorar e tornar mais segura
a execugao das atividades preconizadas;

s Divulgar e promover a compreenséo da Politica de Responsabilidade Empresarial a todas as
partes interessadas e rever periodicamente os objetivos estabelecidos atraves da
disponibilizagdo de informagéo e de recursos que promovam o© alcangar das metas
preconizadas;

» Desenvolver parcerias com outras entidades e organizagbes da sociedade civil promovendo
um desenvolvimento sustentavel;

+ Fomentar e menitorizar as boas praticas ambientais, de seguranga, salde e responsabilidade
social dos fornecedores de bens e servicos da FAGAR,;

¢ Gerir de forma sustentavel os ativos da empresa mantendo atualizada a informagao cadastral
e prolongando a vida util dos equipamentos e das infraestruturas existentes;

¢ Assegurar a fiabilidade dos servigos garantindo a satisfacdo dos padroes de qualidade e niveis
de desempenho que merecam a confianga dos consumidores,

¢ Considerar na conce¢ao de solugbes, com impacto nas atividades, a aquisi¢do de produtos e
servigos energeticamente eficientes e que promovam a melhoria do desempenho energético

da empresa.
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