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AA - Abastecimento de Agua

AdA - Aguas do Algarve, SA

AR - Saneamento de Aguas Residuais

CIVA — Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado
EEAR - Estagao Elevatéria de Aguas Residuais

ERSAR - Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas € Residuos
Ha - Hectare

IHPC — indice de Pregos ao Consumidor, exceto habitagao
KM - Quilémetro

LU - Limpeza Urbana

OS - Ordem de Servigo

PCQA — Programa de Controlo da Qualidade da Agua
PCO - Programa de Controlo Operacional

PIRC - Plano de Intervengéo e Reabilitagdo de Condutas
POVT - Programa Operacional de Valorizagéo do Territorio
RSU — Residuos Sélidos Urbanos

SGRE - Sistema de Gestdo da Responsabilidade Empresarial
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1. RELATORIO DE GESTAO

1.1.NOTA INTRODUTORIA

O Conselho de Administraggdo nos termos do artigo 42° da Lei n.° 50/2012, de 31 de
agosto e de acordo com a alinea i) do artigo 15° dos Estatutos da FAGAR e demais legislagdo

aplicavel, apresenta os documentos de prestacdo de contas referentes ao exercicio de 2023.

Identificacio: FAGAR — FARO, GESTAO DE AGUAS E RESIDUOS, E.M.
Sede Social: Rua Professor Norberto da Silva, n.2 8 - Faro

Pessoa Coletiva N.2: 507 142 217

Capital Social: 5.000.000 Euros

Estrutura Acionista:

- Municipio de Faro 51,00%
- AGS, S.A. 49,00%
ORGAOQS SOCIAIS:

Mesa da Assembleia-Geral
Presidente: Dr. Rogério Concei¢do Coelho Bacalhau
Secretdrio:  Dr. Jodo Miguel Curvelo dos Inocentes

Conselho de Administragdo
Presidente: Dr. Paulo Gouveia da Costa
Vogais: Dr. Jodo Alexandre Nunes Costa
Dra. Teresa Aleixo Almeida Santos

Fiscal flnico
Efetivo: BDO, Ferro & Associados, SROC, Lda

Conselho Geral

FAGAR, Faro, Gestdo de Agua e Residuos, EM
Rua Prof. Norberto da Silva, 8, 8004—002 Faro
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ORGANOGRAMA:

% Organograma
E

Comsetho de Administracio

EDIGAHA 13
T de oD 0vesn: 13112021
Com e 01052032

A f\ FAGAR, Faro, Gest&o de Agua e Residuos, EM

5
w2
apcer Siet ajcer 0‘9: 4 Rua Prof. Norberto da Silva, 8, 8004—002 Faro
- > - T. 289 860 900 (custo rede fixa nacional) | E. mail@fagar.pt | www.fagar.pt Pag. n°7/88

2030m

N N’



. . éﬁEpEE?“' f/
Relatério & Contas 2023 -:;—f W
FAGAR, Faro, Gestdo de Aguas e Residuos, E.M. aga r

REGULACAO:

A regulagéo e supervisdo das atividades desenvolvidas pela FAGAR é assegurada pela
ERSAR - Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos.

LEGISLACAO RELEVANTE EM VIGOR:

Requisitos Estatutarios e Regulamentares Relevantes por Atividade

GERAIS:

+  Estatutos da sociedade;

¢  Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais (Lei n.° 50/2012, de 31/08;
tltima alteragéo: Lei n.® 82/2023, de 29/12),

* Regime Juridico do Sector Piblico Empresarial (DL n.° 133/2013, de 03/10; dltima alteragdo: Lei n.°
42/2016, de 28/12);

»  Cddigo das Sociedades Comerciais (DL n.° 262/86, de 02/09; ultima alteragdo: DL n.° 114-D/2023, de 05/12);

*  Cédigo dos Contratos Publicos (DL n.° 18/2008, de 29/01; dltima alteragdo: DL n.° 54/2023, de 14/07);

¢ Regime de Acesso a Informagdo Administrativa e Ambiental e de Reutilizagio dos Documentos
Administrativos (Lei n.° 26/2016, de 22/08; Gltima alteragdo: Lei n.° 68/2021, de 26/08);

* Regulamento Geral Sobre a Protegido de Dados (Regulamento (EU) n.° 679/2016 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 27/04 e Lei n.° 58/2019, de 08/08);

¢ Codigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009, de 12/02; dltima alterag3o: Lei n.° 13/2023, de 03/04);

¢ Lei Geral do Trabalho em Fungdes Piiblicas (Lei n.° 35/2014, de 20/06; ultima alteragdo: DL n.° 13/2024, de
10/01);

* Regulamentagdo de Matérias do Codigo do Trabalho - Menores, Trabalhador-Estudante, Formagéo
Profissional (Lei n.° 105/2009, de 14/09; ultima alteragdo: Lei n.° 13/2023, de 03/04);

¢  Proibigdo de Discriminacéo em Razao de Deficiéncia ou da Existéncia de Risco Agravado de Saude (Lei
n.° 46/2006, de 28.08; dltima alteragdo: Lei n.° 75/2021, 18/11);

¢ Medidas de Promogéo da Igualdade Remuneratéria Entre Mulheres e Homens (Lei n.° 60/2018, de 21/08);

¢  Regime Juridico da Promogédo da Seguranga e Saide no Trabalho (Lei n.° 102/2009, de 10/09; Giima
alteragdo: Lei n.° 79/2019, de 02/09),

¢  Protegio do Utente de Servigos Publicos Essenciais (Lei n.° 23/96, de 26/07; ultima alteragdo: Lei n.°
51/2019, de 29/07);

¢  Leide Defesa do Consumidor (Lei n.° 24/96, de 31/07; ultima alteraggo: Lei n.° 28/2023, de 04/07);

¢ Livro de Reclamagdes (DL n.° 156/2005, de 15/09; ultima alteragdo: DL n.® 9/2021, de 29/01);

e Bases da Politica do Ambiente (Lei n.° 19/2014, de 14/04).

GESTAO DE ABASTECIMENTO DE AGUA:
¢ Regime Juridico dos Servigos Municipais de Abastecimento Publico de Agua, de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas e de Gestéo de Residuos Urbanos (DL n.® 194/2009, de 20/08; Gltima alteragdo: DL n.°
69/2023, de 21/08);
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¢ Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuigio de Agua e de Drenagem de Aguas
Residuais (Dec. Regulamentar n.° 23/95, de 23/08; ultima alteragfo: Declaragéio de Retificagdo n.° 153/95, de
30/11);

* Regulamento de Servio de Abastecimento Piblico de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
Urbanas do Municipio de Faro (Regulamento 160/2024, DR, 2° Série, n.° 24, de 2 de fevereiro de 2024);

¢ Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos (Regulamento n.° 594/2018 da
ERSAR - DR, 2° Série, n.° 170, de 04/09/2018; ultima alteragdo: Regulamento n.° 781/2020 — DR n.° 181/2020,
Série 2 de 16/09/2020);

e  Conteddo Minimo do Regulamento de Servigo Relativo & Prestagdo dos Servigos de Abastecimento
Piblico de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais e de Gestio de Residuos Urbanos aos
Utilizadores (Portaria n® 34/2011, de 13/01);

¢ Regime da Tarifa Social Relativa & Prestagiio dos Servigos de Aguas (DL n.® 147/2017, de 05/12; ultima
alteragdo: Lei n.° 75-B/2020, de 31/12);

¢ Regime Juridico da Qualidade da Agua Para Consumo Humano (DL n.° 69/2023, de 21/08; e 0 art.> 14.° A
e as alineas m), n), o) e p) do n.° 2 do art.® 31.° do DL n.° 306/2007 de 27/08, que serdo revogadas a partir de
01/01/2028;

¢ Regulamento dos Procedimentos Regulatérios (Regulamento n.° 446/2018 da ERSAR - DR, 22 Série, n.°
140, de 23/07/2018);

¢ Lel da Agua (Lei n.° 58/2005, 29/12; Ultima alteragdo: Lei n.° 82/2023, de 29/12)

¢ Regime da Utilizagdo dos Recursos Hidricos (DL n.° 226-A/2007, de 31/05; (ltima alteragéo: DL n.® 87/2023,
de 10/10);

*  Regime Econémico e Financeiro dos Recursos Hidricos (DL n.° 97/2008, de 11/06; (ltima alteragdo: DL
n.° 46/2017, de 03/05);

e Bases da Politica do Ambiente (Lei n.° 19/2014, de 14/04).

GESTAO DE AGUAS RESIDUAIS:

¢ Regime Juridico dos Servigos Municipais de Abastecimento Plblico de Agua, de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas e de Gestédo de Residuos Urbanos (DL n.° 194/2009, de 20/08; ltima alteragdo: DL n.°
69/2023, de 21/08);

¢ Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuigio de Agua e de Drenagem de Aguas
Residuais (Dec. Regulamentar n.° 23/95, de 23/08; ultima alteragio: Declaragédo de Retificagdo n.® 153/95, de
30/11);

¢ Regulamento de Servigo de Abastecimento Pablico de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
Urbanas do Municipio de Faro (Regulamento 160/2024, DR, 2° Série, n.° 24, de 2 de fevereiro de 2024);

*  Regulamento de Relagbes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos (Regulamento n.® 594/2018 da
ERSAR - DR, 2 Série, n.° 170, de 04/09/2018; ultima alteragéo: Regulamento n.° 781/2020 — DR n.° 181/2020,
Série 2 de 16/09/2020);

¢ Conteido Minimo do Regulamento de Servigo Relativo 4 Prestagdo dos Servigcos de Abastecimento

Pablico de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais e¢ de Gestio de Residuos Urbanos aos
Utilizadores (Portaria n® 34/2011, de 13/01);

¢ Regime da Tarifa Social Relativa 4 Prestagao dos Servigos de Aguas (DL n.° 147/2017, de 05/12; Gltima
alteragdo: Lei n.° 75-B/2020, de 31/12);

¢ Regulamento dos Procedimentos Regulatorios (Regulamento n.° 446/2018 da ERSAR - DR, 22 Série, n.°
140, de 23/07/2018);

FAGAR, Faro, Gestio de Agua e Residuos, EM
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Lei da Agua (Lei n.° 58/2005, 29/12; dltima alteragéo: Lei n.® 82/2023, de 29/12);

Regime da Utilizagao dos Recursos Hidricos (DL n.° 226-A/2007, de 31/05; Gltima alteragéo: DL n.° 87/2023,
de 10/10);

Regime Econémico e Financeiro dos Recursos Hidricos (DL n.° 97/2008, de 11/06; tltima alteragdo: DL
n.° 46/2017, de 03/05),

GESTAO DE RESIDUOS URBANOS:
Regime Juridico dos Servigos Municipais de Abastecimento Piblico de Agua, de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas e de Gestéo de Residuos Urbanos (DL n.° 194/2009, de 20/08; Gltma alteragdo: DL n.°
69/2023, de 21/08);
Regime Geral da Gestdo de Residuos (DL n.° 102-D/2020, de 10/12; ultima alteragdo: DL n.° 11/2023, de
10/02);
Taxa de Gestéo de Residuos (Regula o montante da TGR a afetar aos municipios e as regras para a sua
liquidagdo, pagamento e repercusséo) (Portaria n® 278/2015, de 11/09);
Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos (Regulamento 13/2024, DR, 22 Série, n.° 7, de
10 de janeiro de 2024);
Regulamento de Relagbes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos (Regulamento n.° 594/2018 da
ERSAR - DR, 2° Série, n.° 170, de 04/09/2018; ultima alteragio: Regulamento n.® 781/2020 — DR n.° 181/2020,
Série 2 de 16/09/2020);
Conteido Minimo do Regulamento de Servigo Relativo 4 Prestagio dos Servicos de Abastecimento
Pablico de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais e de Gestio de Residuos Urbanos aos
Utilizadores (Portaria n® 34/2011, de 13/01);
Regulamento Tarifario do Servigo de Gestiio de Residuos Urbanos (Regulamento n.° 52/2018 da ERSAR
— DR, 22 Série, n.° 16, de 23/01/2018);
Regulamento dos Procedimentos Regulatérios (Regulamento n.° 446/2018 da ERSAR — DR, 2° Série, n.°
140, de 23/07/2018).
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1.2.A ATIVIDADE DA EMPRESA

1.2.1. INFORMACOES GERAIS

Constituida em 2005, a FAGAR presta os servigos publicos de abastecimento de agua,
saneamento de aguas residuais, recolha de residuos sdlidos urbanos e limpeza urbana a
populagdo do Concelho de Faro. A experiéncia de décadas, acumulada pelos extintos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento, aliada a empresarializacdo da gestdo, permitiu a

FAGAR obter ganhos evidentes a nivel da eficiéncia operacional e financeira.

Os objetivos fundamentais da empresa prendem-se com a prestagdo de servicos
publicos essenciais, garantindo a acessibilidade e universalidade dos mesmos numa o6tica de

sustentabilidade econémica, financeira e ambiental.

Em 2023, foi pela primeira vez implementada uma reestruturagdo tarifaria em
cumprimento integral da regulamentagéo tarifaria da ERSAR (Entidade Reguladora), que
contribuiu para melhorar os indicadores de servigo e qualidade da empresa e melhor adaptar a
empresa a realidade do sector, dando adequagéo legal a parametros ja desatualizados face as

atualizagdes legislativas e regulamentagio da ERSAR.

A atividade e desempenho da empresa decorreu dentro da normalidade, tendo sido

implementadas e desenvolvidas com relevancia as seguintes agdes:

- Execugéo do P.I1.R.C., que prossegue ano apos ano em regime continuo, com destaque
para a finalizag&o da obra de reabilitagdo das condutas de abastecimento de 4gua da Rua Prof.

Dr. Egas Moniz, no Montenegro assim com a conclusdo da Fase Il da Quinta do Eucalipto;

- Continuagdo da substituicdo de
viaturas operacionais antigas por novas
viaturas, de modo a aumentar a eficiéncia
energética, com impactos positivos no
consumo de combustiveis e custos
manutengdo, com destaque para uma
viatura de recolha e limpeza urbana ligeira

(foto ao lado) e um camido limpa-fossas.;

A aposta na energia verde com o
investimento na aquisicdo de seis viaturas

elétricas;

- Reabilitagéo dos Reservatérios de Alto Rodes e Santo Anténio assim como o inicio da

implementag&o do sistema de CCTV e novas instalagbes eletricas no parque da Horta da Areia;
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- Renovagéo e atualizagdo de sistemas informaticos na area da Gestido de Redes,

nomeadamente, gestéo operacional(SGO) e informagao geografica(SIG);

Resumo da atividade em 2023:

~ Abastecimento de Agua

Agua faturada (m?) 5.056.516
Agua importada (m?) 6.467.894
Perdas de agua (%) 21,67%
N° de clientes de agua (#) 40.517
Custo unitario de aquisicdo de agua (€/m?) 0,4885
Saneamento
Agua residual faturada (m?) 3.880.840
Agua residual tratada por entidade externa (m3) 4.788.361
N° de clientes de saneamento (#) 38.728
Custo unitario de tratamento de agua residual (€/m?) 0,6803
Residuos Sélidos Urbanos
RSU Faturados (m?) 4.115.748
RSU Tratados (ton) 32.177
N° de clientes de RSU (#) 38.672
Custo unitario de deposigdo de residuos (€/ton) 79,3092

1.2.2.CLIENTES

Em 31 de dezembro, os clientes da FAGAR encontravam-se distribuidos da seguinte

forma, por referéncia ao ano anterior:

31.12.2022 31.12.2023 Variacao
Clientes Agua = 39 964 40517 S
Domésticos 33494 33 300 -194
Nao-domésticos 6 470 7217 747
Clientes Saneamento 35825 38728 2903
Domeésticos 31098 33190 2 092
Nao-domeésticos 4727 5538 811
Clientes Residuos 38225 38 672 447
Domeésticos 33 464 33295 -169

Nao-domeésticos 4 761 5377 616

O nimero de clientes da FAGAR mantém-se constante ao longo do ano uma vez que o
concelho de Faro é caracterizado principalmente por habitagdes de natureza permanente, no

sofrendo com a sazonalidade verificada em outras zonas do Algarve.
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Em 2023, verificou-se um aumento de 1,03% no ndmero de clientes de agua. Este ano,
excecionalmente o nimero de clientes de saneamento teve um aumento de 8,01% em resultado
da obrigatoriedade de aplicacdo da regulamentagdo tarifaria da ERSAR. Quanto ao nimero de

clientes de residuos sélidos urbanos registou-se um aumento na ordem dos 1,01%.

Nos dltimos sete anos, o nimero de clientes tem vindo a crescer de forma consistente,
potenciado pelo aumento dos niveis de acessibilidade decorrentes da concluséo, em 2015, das

empreitadas de expansao da rede plblica de abastecimento de agua.

Evolucao do n.° de clientes
41000 40517
39964

38927 -

’ 38672
39000 38408 38225

37833 I 37897 <X
38000 38728
37000

36000
35000

34000
33000
32000

31000
2018 2019 2020 2021 2022 2023

AA e AR RSU

Faturagao:

A faturagdo dos servigos de AA, AR e RSU apresentou uma evolugio positiva, tendo
crescido 17,27% relativamente ao ano transato. Este aumento resulta de trés factores primaciais:
Primeiro, o aumento crescente do consumo, fruto do periodo de seca prolongada que a regiéo
atravessa, e que se tem repercutido crescentemente, ano apés ano no consumo. Segundo, 0
impacto da alteragéo dos contratos de alojamento local para ndo doméstico, uma vez que muitos
destes alojamentos ndo tinham declarado a real natureza da sua atividade, e beneficiavam
erradamente de um tarifario igual ao das familias, pelo que, a adequagéo destes tarifarios ao
cumprimento da lei teve impacto significativo ao nivel da facturagdo. Em terceiro, a aplicabilidade
das tarifas de saneamento a totalidade dos clientes de agua do concelho, em cumprimento das
regras da Entidade Reguladora, o que tambem teve impacto positivo na facturagéo.
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2022 2023 Variagao
AA - Tarifa Variavel 5847 474 € 5689 112 € -2,71%
AA - Tarifa Fixa 1710 691 € 2436 317 € 42,4%
AR - Tarifa Variavel 3956718 € 4 442 562 € 12,3%
AR - Tarifa Fixa 1352 667 € 2511129 € 85,6%
RSU - Tarifa Variavel 3278195 € 3819 826 € 16,5%
RSU - Tarifa Fixa 2684059 € 3135783 € 16,8%
18 829 805 € 22034729 € 17,0%
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€5 000 000

€4 000 000

€3 000 000

€2 000 000

€1 000 000

AR - Tarifa AR - Tarifa
Variavel Fixa

#2022 w2023

RSU - Tarifa RSU - Tarifa
Variavel Fixa

AA - Tarifa AA - Tarifa
Variavel Fixa

Gestao Comercial

O atendimento presencial aos utentes é efetuado nas instalagbes da FAGAR, sitas no

edificio do Mercado Municipal de Faro.

Em 2023, a FAGAR atendeu presencialmente 19.619 utentes, um aumento de 5% do
nivel de procura em relagéo ao ano anterior, distribuidos mensalmente em atendimento geral e

pagamentos, de acordo com o quadro seguinte:
11 359 — Atendimento Geral;

8 260 — Pagamentos;
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Atendimentos
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Gestao das Reclamacdes e Sugestdes:

A empresa deve relevar a opinido dos seus clientes, e ir ao encontro das suas
expectativas, procurando obter essa informagédo ativamente. No entanto, o0 maior meio de
obtengdo de informagéo acerca da opinido dos clientes resulta das suas exposigdes, sugestdes
ou reclamagbes.As reclamagbes sdo reconhecidas pela empresa como oportunidades de
melhoria. Desta forma, as exposigbes sdo meticulosamente identificadas, registadas,
classificadas e submetidas para analise pela diregédo responsavel, procurando identificar nio
conformidades nos servigos, corrigindo e melhorando a qualidade do servigo. No ano de 2023,
observou-se um aumento comparativamente com o ano transato de 2022. Esse facto esteve
relacionado sobretudo com dois factores principais, por um lado 2023 foi o primeiro pds-
pandemia, em que j& ndo se observou qualquer limitagédo ou constrangimento & atividade da
empresa, e em geral os cidaddos regressaram as suas rotinas normais. Por outro lado, a revisdo
tarifaria operada pela empresa, por forma a adaptar a sua estrutura tarifaria as recomendacgoes
da Entidade Reguladora, suscitou naturalmente duvidas, reclamagées e sugestbes que levaram

0s municipes a questionar a empresa.

Assim, foi registado no ano de 2023 um total 1.177 exposigdes apresentadas & empresa,

a que esta deu resposta.
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Reclamacées por setor -2023
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Anualmente a empresa desenvolve uma andlise detalhada das principais tematicas

abordadas pelos clientes, que sdo posteriormente descritas no relatério da revisio pela gestio.

Na gestédo das interagdes com os clientes, além das reclamagées, a empresa também
acolhe sugestdes, cujo tratamento se processa de igual forma. Essas sugestbes passam por
uma analise criteriosa pelos setores responséveis, os quais tomam as medidas apropriadas,

quando necessario.

Sugestdes por setor - 2023
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Em conformidade com o procedimento “PD.05.02 — Tratamento de Reclamagées e
Sugestdes”, as reclamacfes e sugestdes registadas no ambito do Sistema de Gestdo da
Responsabilidade Social também sdo contabilizadas e permitem & empresa ter conhecimento

das preocupagdes sociais dos trabalhadores e trabalhadoras.

1.2.3.ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
Abastecimento de agua:

No ambito das suas competéncias, a FAGAR & responsavel pela exploragio e
manutencgéo do sistema de abastecimento de agua ao concelho de Faro, sendo este composto
por 19 reservatorios, dos quais 10 possuem postos de recloragem, com uma capacidade de
reserva de agua total de 28.680 m?, e uma rede de distribuigio que se estende por 574,86 km,
cobrindo cerca de 96% da populagéo do concelho.

Relativamente as acdes, atividades, e melhorias implementadas em 2023, destacam-se

as seguintes:

. Empreitada de "Renovagéo das Redes Publicas de Abastecimento de Agua na

Rua Prof. Dr. Egas Moniz";
. Empreitada “Fase Il da Quinta do Eucalipto”

. Aprovagéo das candidaturas ao 1° e 2° aviso do PRR, no valor de 845.305,47€
e 904.801,95€, respetivamente;

. Desinfecao de reservatorios;
. Instalag&o de vélvulas de seccionamento na rede de distribuigdo de agua;
. Instalagdo de contadores ultrassdnicos em grandes consumidores;

De realgar e registar que o ano de 2023 foi um ano anormalmente dificil, nomeadamente
na aquisicdo de equipamentos, materiais, materias-primas e outros produtos, essenciais a
concretizacdo de obras e projectos planeados, fruto da conjuntura internacional, politica (conflito
na Ucrania) e econdmica (conjuntura inflacionista), que muito retardaram e obstaram ao

desenvolvimento dos trabalhos em curso durante o ano civil.

Quanto a aquisi¢éo de agua distribuida, a mesma é adquirida & entidade gestora em alta,

Aguas do Algarve.

Durante o ano de 2023, o nivel de perdas foi inferior ao valor do ano anterior, e

significativamente abaixo da média nacional.
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Perdas de agua 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Agua adquirida {m?) 5799614 6173247 5981956 6.356.995  6.257.660 6 467 894

Consumo autorizado (m?) 4735585 4909937 4733079  4.899.432 4.832.536 5066516

Perdas (m?) 1064029 1263310 1248877 1.466.563  1.425.124 1401378

Perdas (%) 18,35% 20,46% 20,88% 23,04% 22,77% 21,67%

Evolucdo das Perdas
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4000 000 15,00%
3 000 000 10,00%
2 000 000 ‘
1000 000 | [ l B 5,00%

0 . - : ' 0,00%

2018 2019 2020 2021 2022 2023
mes Agua adquirida (m?) = Consumo autorizado (m3)
Perdas (m3) e Perdas (%)

No &mbito da atividade de abastecimento de agua, a FAGAR desenvolve e presta ainda

outros servigos, tais como:
- Manutengéo de condutas, executadas por administrag&o direta;
- Detegdo ativa de fugas;
- Execugéo de ramais de ligagdo de agua;
- Montagem e desmontagem de contadores;
- Aferi¢do de contadores;
- Leitura de contadores;

- Reposi¢ao de pavimentos em betuminoso e de calgadas ap6s intervengdes na rede.
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Controlo da Qualidade da Agua

O Setor de Qualidade procede ao controlo de qualidade da agua, determinante para
garantir o estrito cumprimento da lei e regulamentagdo em vigor, mediante a definicao,
implementagdo e acompanhamento do Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) e
do Programa de Controlo Operacional (PCO), que visam garantir o rigoroso cumprimento dos
parédmetros legais aplicaveis a agua destinada ao consumo humano, bem como através da
monitorizagdo dos pardmetros de descarga na rede publica de saneamento, no intuito de
salvaguardar a protegdo do ambiente e o bom funcionamento das infraestruturas de tratamento

sob responsabilidade da entidade gestora em alta.
Qualidade da Agua Destinada ao Consumo Humano:

O PCQA compreende o controlo legal, exigido pelos diplomas legais que estabelecem o
regime da qualidade da agua destinada ao consumo humano — Decreto-Lei n. © 306/2007 de 27
de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n. ® 152/2017 de 7 de dezembro, para amostras colhidas
até 21/08/2023, e de acordo com o Decreto-Lei n.° 69/2023 de 21 de agosto, para amostras
colhidas a partir de 22/08/2023 - ao nivel da torneira do consumidor, no que diz respeito ao PCO,
este inclui o controlo/vigilancia da qualidade da dgua nos reservatorios e nos pontos criticos do
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sistema de abastecimento de agua e ainda, o controlo do processo de reforgo da desinfecio

efetuado nos reservatorios.
Pontos de amostragem:

Para o cumprimento do controlo legal, foram utilizados 168 pontos de amostragem na
rede dos consumidores. O controlo operacional/vigilancia foi garantido através da realizagéo de
analises em 109 pontos de amostragem, 89 dos quais na rede de distribuicdo (incluindo também
torneiras de consumidores) e 20 instalados em reservatérios e outras instalages da FAGAR. No
&mbito ainda do PCO, no controlo do processo de reforgo da desinfecio (Programa de Controlo
do Cloro em pontos criticos do sistema de abastecimento - PCC), foram utilizados 98 pontos de

amostragem fixos.

Em 2023, através de servigos prestados por laboratério acreditado e considerado apto
pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), foram efetuadas as

seguintes analises & qualidade da agua (abastecimento, pluviais e residuais):

_Programa de controlo de quaﬁ:lade da agua (PCQA)

Analises obrigatdrias realizadas a qualidade da dgua (n.2/ano) 1411
Andlises realizadas aos parametros com valor paramétrico (n.2/ano) 1024
Analises obrigatdrias regulamentares a qualidade da dgua (n.2/ano) 1411
Andlises realizadas em cumprimento do valor paramétrico (n.2/ano) 1020
Agua segura 99,80%
Ntimero de colheitas efetuadas 168

Programa de controlo operacional (PCO)
Reservatdrios e pontos criticos das redes (abastecimento)

Anilises realizadas 18 514

Numero de colheitas efetuadas 1227
Aguas pluviais

Analises realizadas 152

Nuamero de colheitas efetuadas 76
Aguas residuais

Andlises realizadas 292

Numero de colheitas efetuadas 8

Adicionais PCO (rede de abastecimento de 4gua)
Analises realizadas 285
Nimero de colheitas efetuadas 44

O PCQA foi executado na sua totalidade, ou seja, as 1411 andlises previstas
(obrigatdrias) foram realizadas. Destas analises, 1020 respeitaram as determinagdes com valor
paramétrico definido pelo Decreto-Lei n. ° 306/2007 de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei
n. ©152/2017 de 7 de dezembro, para amostras colhidas até 21/08/2023, e pelo Decreto-Lei n.°
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69/2023 de 21 de agosto, para amostras colhidas a partir de 22/08/2023, contudo ocorreram 4
situagbes de incumprimento. As mesmas ndo foram confirmadas pela imediata repeticdo da
amostragem e analise, dando-se cumprimento ao estabelecido nos Artigos 10.°, 18.° e 19° do
Decreto-Lei n. © 306/2007 de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n. © 152/2017 de 7 de
dezembro, para amostras colhidas até 21/08/2023, e nos Artigos 22.°, 23.° e 25.° de acordo com
o Decreto-Lei n.° 69/2023 de 21 de agosto, para amostras colhidas a partir de 22/08/2023.
Contudo, findo o processo de investigagao concluiu-se que 2 dos incumprimentos tiveram origem
na rede interna/privativa do consumidor. Face aos resuitados obtidos na implementagdo do

PCQA obteve-se um valor de “99,80% de agua segura”.

No que respeita ao controlo de cloro em pontos criticos do sistema de abastecimento de
agua foram realizadas, pela FAGAR, 556 determinages ao nivel do desinfetante residual livre.

De forma a garantir a qualidade da agua distribuida, tendo em vista a melhoria e a
eficiéncia do processo de andlise e doseamento de hipoclorito de sédio (desinfetante utilizado)

desenvolveram-se agdes tais como:
. Calibragdo mensal dos analisadores portateis de cloro pela FAGAR,;

. Os analisadores portateis, para além das calibragbes mensais, sdo alvo de

verificacdo diaria, relativamente ao seu estado de aptiddo;

) A calibragdo dos analisadores dos reservatorios realizada pela FAGAR, efetua-

se duas vezes por semana,

. Aquisicdo e manutengdo em stock de variado material de

manutengao/substituicdo para os sistemas de andlise e doseamento de cloro;

. Contratagdo externa para a Prestagdo de Servigos de Controlo Analitico da
Qualidade da Agua Para Consumo Humano e das Aguas Residuais (Pluviais e Domésticas) no

Concelho de Faro;

. Manutenc@o, substituicdo de componentes e parametrizagdo dos
analisadores/controladores de cloro em funcionamento nos reservatorios por fornecedor da

especialidade, tendo estas uma periodicidade trimestral;

. Utilizagao de Gerador de dioxido de cloro para realizagéo de trabalhos de forma

auténoma de limpeza e desinfegéo de condutas.
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. Atribuigdo do Selo de Qualidade da agua para consumo humano 2023 pela
ERSAR.

-
//

ERSAR

2023

SELO DE
QUALIDADE

Agua para Consumo Humano

Particularmente relevante foi a distingdo que a FAGAR recebeu uma vez mais este ano
por parte da Entidade Reguladora do Setor da Agua e Residuos (ERSAR), que atesta a
exceléncia da qualidade da agua de Faro, garantia para os farenses da qualidade da sua agua,
mas tambem a prova de que o investimento, a gestdo de meios e de recursos, e o desempenho
da empresa tém seguido um planeamento e estratégia adequados, que ano apds ano revelam

0s seus resultados.

Saneamento de dguas residuais:

A FAGAR dispde de uma rede de saneamento de dguas residuais que se estende por
411,85 km, cobrindo 90% da populagdo do Concelho de Faro.

Este setor de atividade promove principalmente a recolha das aguas residuais
domésticas e pluviais para entrega & entidade gestora em alta, Aguas do Algarve, que procede

ao seu tratamento.

A evolugdo do volume de efluentes entregue as Aguas do Algarve e faturado ao

consumidor nos Gltimos seis anos foi a seguinte:

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Efluente recolhido (m?) 4935 355 4 840 681 4 659 381 4.806.549 4.841.839 4.788.360
Efluente faturado (m?) 4047 810 4 055 339 3886 589 3.894.369 3.968.809 3.880.840
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Evolucdo dos Efluentes
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Relativamente as atividades, acdes e melhorias implementadas em 2023, destacam-se

as seguintes:

. Aquisicao de veiculo
pesado desobstrutor e de limpeza de

fossas (foto ao lado);

. Desinfestagdo em toda

a nossa rede de drenagem de aguas
residuais de todo o concelho (plano

quadrimestral);

. intervencgdo na

manutengdo de gares e reposigdo de

papeleiras afetas ao setor de recolha e

limpeza;
. Reposigéo de pavimento (betuminoso e calgada) na sequéncia de roturas;

. Campanhas preventivas de inspegéo de coletores.

No &mbito da atividade de saneamento, a FAGAR desenvolve e presta ainda outros
servigos, tais como a limpeza de fossas séticas e a execugéo de ramais de esgotos, e ainda

ramais pluviais e reposicdes de pavimentos.

A N A v®s FAGAR, Faro, Gestdo de Agua e Residuos, EM
apcer gizNety apcer ';." ! Rua Prof. Norberto da Silva, 8, 8004—002 Faro
e - $

a
”‘g o T. 289 860 900 {custo rede fixa nacional) | E. mail@fagar.pt | www.fagar.pt Pag. n.° 23/88



;. >
Relatério & Contas 2023 “:_rg.fF
FAGAR, Faro, Gestdo de Aguas e Residuos, E.M. agar

Resumo das atividades desenvolvidas pela Diregéo de Gestdo de Redes em 2023:

Agua de Abastecimento:

Execu¢do de Ramais domicilidrios de abastecimento de dgua 49 Ramais

Reparagdo de roturas em conduta 186 Intervengdes
Reparag¢do de roturas em ramais 213 Intervengdes
Instalagdo de contadores 1.634 Contadores
Contadores substituidos com mais de 10 anos 1.018 Contadores

Leituras de contadores 96,8% de leituras efetuadas
Ndmero de cortes por falta de pagamento efetuados 569

Aguas Residuais:

Execugdo de ramais domicilidrios de drenagem de aguas residuais 22 Ramais
Execugdo de ramais domicilidrios de aguas pluviais 6 Ramais
Limpeza de fossas sépticas 431 Fossas
Outros:

Desenvolvimento de trabalhos de reposicdo de pavimentos 923 m?

1.2.4 RECOLHA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

A FAGAR assegurou durante o ano de 2023 a recolha e transporte de residuos sélidos
urbanos indiferenciados em toda a extensao do concelho de Faro, disponibilizando para o efeito

2.043 equipamentos de deposic¢ao, distribuidos por 1.157 locais.

A atividade de recolha indiferenciada encontra-se organizada em 13 circuitos, dois dos
quais implementados nas ilhas da Culatra e Deserta, que funcionam diariamente, de segunda-

feira a domingo, consoante os locais e as necessidades em termos de produgao de residuos.

Encontra-se em curso a consolidagdo da implementacdo do sistema de gestdo de
frota/residuos que permitird um melhor acompanhamento do servico, comunicagdo com as
equipas operacionais e desmaterializagdo de impressos atualmente em vigor, prevendo-se

ganhos de eficiéncia e redugao de custos.

Em 2023, verificou-se uma ligeira redugdo na recolha indiferenciada em relagéo ao ano
anterior (-0,8%), cerca de menos 266 toneladas, num total de 32.201 toneladas e que traduz a
média dos ultimos 5§ anos, continuando a ter um peso significativo (83,2%), na totalidade dos
residuos recolhidos no concelho de Faro, pela FAGAR e pela ALGAR, entidade responsavel pela
recolha seletiva. E uma constatagdo que deve ser acompanhada e monitorizada no sentido de
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que este peso deveria estar a diminuir, tendo em conta os objetivos do PERSU 2030 e na aposta
para a reduggo do residuo em aterro. No quadro seguinte & possivel observar a evolugdo das

quantidades de residuos urbanos recolhidos no concelho de Faro nos Ultimos 5 anos..

Tipo de residuos urbanos (toneladas) 2019 2020 2021 2022

2023
indiferenciado 32 364 31906 31804 32477 32.201
Outros 1645 1494 1521 1351 1.357
Reciclado 5401 5488 5503 5165 5157
Totais 39410 38888 38828 38993 38.716

Evolucao de RU recolhidos em Faro
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Integrado no servigo de recolha de residuos indiferenciados, a FAGAR continuou a
disponibilizar o servico de recolha porta-a-porta de residuos organicos para a restauragao,
hotelaria e similares, que contou no final de 2023 com 55 aderentes. E uma atividade com
grande afetagdo de meios, com um aumento do numero de baldes recolhidos em cerca de 4,3%
(20.316 baldes) quando comparado com o ano de 2022 (19.486 baldes). Este aumento de
produgéo tem essencialmente a ver com um primeiro semestre que, quando comparado com
igual periodo de 2022, reflete ainda o efeito da pandemia.

Para além dos residuos indiferenciados, a FAGAR disponibiliza também servigos de recolha de
outros tipos de residuos, tendo recolhido em 2023, cerca de 1.167 toneladas de monos e
monstros (um aumento em cerca de 1% comparativamente com o ano de 2022), 359 toneladas
de restos de jardins (reducdo de 5% face a 2022) e 52 toneladas de residuos de construgéo e

demoli¢ao (diminuigdo em cerca de 3%).
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No ambito destes servigos foram atendidos um total de 3.089 pedidos dos municipes
(meédia aproximada de 12 ordens de servigo por dia Util). Este ano mantem, assim, aquilo que

vem a ser a tendéncia de crescimento retomada pos Covid.

Evolugdo total OS

NOON

L 201¢ 11 2012 % 201 17 2 7

Ainda no é&mbito da atividade de recolha e de acordo com o preconizado pela ERSAR,
encontra-se também implementado o servigo de lavagem de contentores, tendo-se efetuado a
lavagem de 15.887 contentores durante o ano de 2023. Manteve-se o nivel mais elevado do

padréo da qualidade do servigo estabelecido pela entidade reguladora para este indicador.

No &mbito da manutengdo dos contentores foi possivel realizar 628 reparagbes nos
contentores, dando continuidade aos valores elevados da taxa de sucesso de reparagdo dos
contentores (valor de 2023 de aproximadamente 93%), o que representou, mais uma vez, uma

poupanga na ordem de 120 mil euros, sé no ano de 2023.

A semelhanga dos anos transatos, ao longo de 2023 foram promovidas diversas agdes
de relocalizagdes, reestruturagbes e reabilitagbes de gares de contentores com vista &
otimizagdo e melhoria da qualidade do servigo prestado. Sé durante o ano de 2023 foram
analisadas mais 69 gares de contentores, sendo que mais uma vez a maioria destas analises foi

despoletada internamente na FAGAR. ¥

Relevante foi tambem a aposta da empresa :
numa nova imagem na contentorizagdo de superficie, '
que se estende as papeleiras, com alteragéo da cor
e logo, procurando adequar a natureza do servigo a

uma imagem mais discreta e cuidada, compativel

com a valorizagdo do espago publico e enquadravel

com a oferta turistica que o concelho oferece, preocupagdes a que a empresa néo é alheia.
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1.2.5.SERVIGCOS DE LIMPEZA URBANA

A FAGAR assegura o servigo de limpeza urbana em todo o perimetro citadino de Faro,
nos principais ndcleos urbanos e nas praias do concelho (praia de Faro e ilhas barreira),
disponibilizando para o efeito 1.136 papeleiras e 294 dispensadores de sacos para dejetos
caninos. A atividade de limpeza urbana encontra-se organizada, a semelhanca do servigo de
recolha de residuos, em 37 circuitos que funcionam diariamente, de segunda-feira a domingo,

consoante as necessidades identificadas para cada um desses locais.

No ambito dos servigcos de
limpeza urbana sdo prestados
anualmente servicos de varredura
manual numa extensdo de cerca de
33.350 km lineares,
complementados por cerca de
28.200 km lineares de varredura
mecanizada, tendo sido recolhido
em 2023 um total de 137 toneladas

de residuos provenientes deste

Servico.

Para além da varredura, a limpeza urbana inclui ainda a limpeza de alegretes, zonas
ajardinadas e caldeiras das arvores em espaco publico e remogao de residuos de papeleiras; a
limpeza de sarjetas (exterior), valetas e sumidouros; 0 abastecimento, manutencgéo e limpeza de

dispensadores de sacos para dejetos caninos.

O servico de limpeza
urbana € ainda responsavel por
assegurar a lavagem das gares de
contentores de superficie e dos
marcos de contentores
subterrdneos, a lavagem de
papeleiras e bancos de jardim, a
lavagem mecénica de pavimentos
(em especial na época de floragao

das arvores ornamentais) e a

lavagem mecanica de vias e arruamentos, relativamente a qual foram realizados em 2023

trabalhos numa extenséo de cerca de 2.700 km lineares.
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Para além dos servigos
de varredura e lavagem, a FAGAR
providencia também o servigo de
controlo mecanico (corte) e
quimico de vegetagdo infestante
das bermas e passeios publicos e
em faixas de 2 metros, na
auséncia de passeio publico
diferenciado, tendo prestado em
2023 servicos numa area
aproximada de 40 ha, incluindo

passeios e arruamentos.

Finalmente, no que diz respeito a limpeza das praias, a FAGAR promoveu durante a
época balnear de 2023 a limpeza mecanizada de cerca de 71 km lineares de areal e assegurou

a limpeza manual de cerca de 8 km lineares de praia.

Os servigos realizados em 2023 totalizaram um total de 111.646 horas, tendo sido
efetuadas 229 agbes de fiscalizagdo internas para verificagéo e acompanhamento da qualidade

do servigco prestado.

Ainda durante o ano de 2023, foram disponibilizados 190.900 sacos de PEAD para
papeleiras e baldes e para os varios servigos decorrentes das operagdes de limpeza urbana, e

1.290.600 sacos para dejetos caninos.
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1.2.6.GESTAO E MANUTENGAOQ DA FROTA E EQUIPAMENTOS

A gestdo e manutengdo da frota e dos equipamentos é uma atividade transversal a
empresa e inclui todos os meios de transporte de passageiros e mercadorias, maquinas e

equipamentos eletromecanicos utilizados pelos setores operacionais.

A gestao eficiente da frota é essencial para garantir a frequéncia e qualidade do servigo
prestado, especialmente a recolha de residuos sélidos urbanos, e manutengéo ao sistema de
redes de agua e saneamento. Para o efeito, a empresa dispde de uma oficina prépria que procura
responder as principais necessidades em termos de reparagdes automéveis, limitando desta

forma o recurso exclusivo a fornecedores externos.

A frota atual da FAGAR é composta por veiculos do tipo comercial, passageiros, jipe,
pick-up, minifurgdo, moto 4, motorizada (50 cc e 125cc), triciclo motor, pa carregadora,
retroescavadora, trator agricola, lava-rua, limpa-fossas, mercadorias caixa aberta simples,
mercadoras caixa tri-basculante, mercadorias caixa aberta c/grua, mercadorias caixa aberta

c/plataforma elevatodria, especial de recolha residuos, e varredora mecanizada.

Em 2023, a frota da FAGAR percorreu um total de 1.207.166 km, representando um

acréscimo de 4% face ao ano transato.

A nivel dos combustiveis, que constituem uma parcela importante na estrutura de gastos
da empresa, verificou-se uma redugéo de cerca de 6% nos consumos quando comparado com
0 ano anterior e de 10% comparado com 2021, isto apesar do ligeiro aumento dos quilémetros
efetuados, constatando-se assim que o plano englobando as medidas tomadas na revisdo de
circuitos, limitagdo da velocidade e comunicagdo para com os operadores tem vindo a ser
interiorizada. Quando comparamos o custo do combustivel na estrutura de custos da empresa,

verificamos uma redugéo de 18% em relagéo a 2022.

2019 2020 2021 2022 2023
Consumos (Litros) 319.421 316.834 324.968 311.778  293.327
Consumos Gaséleo 312.623 309.233  316.772 300.503  283.828
Consumos Gasolina 6.797 7.600 8.197 11.275 9.499

A manutengéo da frota representou um gasto global na ordem dos 320 mil euros, o que

representa um decréscimo face ao ano anterior de aproximadamente 23%.

Houve um decréscimo no total das intervengbes realizadas, confirmando-se o
planeamento correto nas medidas de manutengdo programada e preventiva nos veiculos e
equipamentos da frota da FAGAR, assim de um total de 996 intervengdes realizadas, 473 foram
agbes de manutencdo externas e 523 agbes de manutengédo internas na oficina da FAGAR.

Confirma-se também uma redugédo nas agbes externas desde 2021, com 629 e em 2022 com
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504. Justificando-se assim o investimento realizado no recondicionamento dos veiculos e

equipamentos no ano 2023.

A manutengdo tem a perspetiva de continuar a desenvolver mais os servigos internos
face aos servicos externos, com incremento mais especializado e direcionado nos servigos

executados nos veiculos pesados.

Apesar dos investimentos recentes na renovagéo da frota, verifica-se que a FAGAR
ainda possui um parque de viaturas com uma idade média elevada, com um impacto significativo
no nimero de avarias e imobilizagdes de viaturas e consequentemente nos gastos de

manuten¢do das mesmas.

Por setor operacional constatamos a seguinte média de idade dos veiculos, com excegdo

de motociclos, maquinas/trator:

setor aguas: 11 anos
setor limpeza: 12 anos
setor recolha: 14 anos
setor saneamento: 13 anos
setor fiscalizagdo 13 anos

Relativamente a investimentos na Frota, foram
adquiridas no ano 2023 um total de 7 veiculos, dos quais
5 s&o electricos, para os diversos setores com o objetivo
de melhorar a qualidade do servigo prestado e reduzir o
impacto dos custos de manutengdo nos encargos da

empresa.

1.2.7.GESTAO DAS INFRAESTRUTURAS

No ano de 2023, a empresa manteve o seu foco na qualidade do servigo. Para tal foi
cumprido na integra o Plano de Manutengéo previsto, garantindo o funcionamento das centrais

de abastecimento de agua e das estagdes elevatérias de dguas residuais.

Conforme os anos anteriores, € em conformidade com a politica prosseguida de
modernizagéo das estagdes elevatdrias de agua, em 2023 o investimento foi orientado para os
reservatorios , principais consumidores de energia. Assim, no sentido de aumentar a garantia de
fiabilidade dessas instalagdes e melhorar o seu desempenho energético, foram instalados
quadros eletricos dotados de variadores de velocidade, e foram adquiridos dois novos grupos de

bombagem de alto débito e grande eficiéncia, a instalar no inicio de 2024.
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Em relagdo as eletrobombas submersiveis,
continuamos a seguir a estratégia de renovagdo com a
substituicao de grupos em fim de vida, e nesse ambito foram
adquiridos dois equipamentos novos durante o ano de 2023.

Destacam-se ainda investimentos efetuados nas
variadas instalagbes da empresa, em prol da seguranga e da

qualidade de trabalho dos nossos trabalhadores.

No que se refere a projetos de maior relevancia na
modernizag¢&o, conservagao ou reabilitagédo de instalagoes ou
processos, destaca-se: A finalizagdo da empreitada de
reabilitagdo do muro e vedagdo do Reservatdrio de Santo

Anténio do Alto; A finalizagdo da empreitada de Reabilitagéo e Alteragdo do muro e vedagao do

Reservatoério do Alto Rodes; A Empreitada para a pintura de fachadas dos edificios e células do

Reservatorio Santo Anténio do Alto; A empreitada para o tratamento e prevengéo de infiltragbes

em reservatorios apoiados de agua; A empreitada de impermeabilizagdo das coberturas das

células apoiadas no reservatério do Montenegro; A manutengdo geral do grupo de emergéncia

do Reservatério do Montenegro; A empreitada para a execugdo do novo acesso ao Reservatério

do Alto de Santo Anténio; A empreitada para a “Construgéo das Instalagdes Elétricas e CCTV do

Parque 2 nas InstalagGes da Horta da Areia”.

i IIIIIIIIIM||f1111||||||||||

I

1
. |

THILELEEL

A Q m %a FAGAR, Faro, Gest#o de Agua e Residuos, EM
€ .a

BACEr glhiNet ajcer, 9 Rua Prof. Norberto da Silva, 8, 8004—002 Faro
rEpsen & hd T. 289 860 900 (custo rede fixa nacional) | E. mail@fagar.pt | www.fagar.pt
e LI

Pag. n.° 31/88



< */
y S
Relatério & Contas 2023 ":@./F
FAGAR, Faro, Gestio de Aguas e Residuos, E.M. agar

1.2.8.GESTAO DA RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL, FISCALIZACAO E
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Sistema Integrado de Gestéo:

O Sistema de Gestédo da Responsabilidade Empresarial integra o Sistema de Gestio da
Qualidade I1SO 9001:2015, o Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001:2015, o Sistema de
Gestéo da Seguranga e Salde no Trabalho ISO 45001:2018 e a Responsabilidade Social SA
8000:2014.

Anualmente a empresa promove avaliagdes ao sistema por forma a verificar o grau de
cumprimento dos requisitos normativos, legais, estatudrios e os requisitos definidos pela

empresa nos seus processos.

Saude e Seguranga do Trabalho (SST):

A FAGAR tem adotado as normas mais rigorosas em termos de salide e seguranga no
trabalho, tanto por forga da implementagéo da certificagdo, como pelo compromisso de tornar as
atividades desenvolvidas pela empresa mais seguras para os trabalhadores, especialmente os
operacionais que manobram diariamente equipamentos e veiculos. Esta preocupacgao constante
tem-se concretizado atraves da aquisicdo dos Equipamentos de Protegdo Individual (EPIS)
adequados as fungbes desempenhadas, bem como através da promogao de agdes de formacao

aos trabalhadores no ambito da seguranga.

Foram mantidas as agbes preconizadas nas Medidas de Autoprotecdo de forma a

assegurar a operacéo dos meios de combate a incéndios (extintores, SADI's e carreteis).

De acordo com o previsto na Lei n® 3/2014 de 28 de janeiro, que procede 3 segunda
alteragéo a Lei 102/2009, e as boas praticas em termos de Saude e Seguranga do Trabalho,
procedeu-se, conforme & habitual, & consulta aos trabalhadores em matéria de SST e a

elaboracéo dos respetivos relatorios.

Foram realizadas 21 agbes de formag&o sobre Seguranga e Satde no trabalho, 18 acdes
de formag&o “On job” no &mbito da informag&o documentada do SGRE e 2 agées de formacao
sobre acidentes de trabalho, num total de 122 horas.

Outras atividades de seguranga e Satde do trabalho:

. Auditorias Técnicas SST, com verificagdo das condigdes gerais de trabalho as

instalagdes, incluindo todos os locais operacionais;
. Revis&o e atualizagéo de matrizes de avaliagdo de riscos aos postos de trabalho;
. Andlise dos Acidentes de Trabalho e Relatério;
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. Avaliagéo da Qualidade do Ar Interior (Loja do Cidad3o);

. Avaliag&o da iluminancia nos postos de trabalho (Loja do Cidadéo)

. Avaliagao de ruido ocupacional;

. Verificagdo das Caixas de Primeiros Socorros;

. Verificagdo dos Equipamentos de Protegdo Seguranga e Ambiente;

. Campanha de sensibilizagéo no dia Nacional de Preven¢do e Seguranga no

Trabalho (28 de abril);

. Campanhas de sensibilizagdo e promogdo da saude (Dia da Alimentagdo
Saudavel, 16 de outubro e Dia do Ndo Fumador, 17 de novembro);

. Tratamento das Agdes Corretivas e Preventivas.

No que diz respeito aos acidentes de trabalho, foram registados 29 acidentes em 2023,
0 que representa um aumento face a 2022. Relativamente a gravidade dos acidentes, os
acidentes moderados e significativos registaram uma diminuigdo e os acidentes sem baixa e

muito graves registaram um ligeiro aumento.

Na figura seguinte é possivel observar a distribuigdo dos acidentes ocorridos por setor:

ACIDENTES DE TRABALHO POR SETOR
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Ambiente:

Na avaliag@o dos aspetos ambientais referentes ao ano de 2023, e no que concerne a
sua analise detalhada foram apuradas melhorias em diversas atividades, que apesar de ndo
alterarem a sua significancia global, revelam uma melhoria continua do sistema. Foi ainda
possivel reduzir o nimero de aspetos ambientais significativos de 7 para 6 (melhoria no aspeto

ambiental de consumo de produtos quimicos).

Ao nivel da produgéo de residuos verificou-se uma diminuigdo de 40.9% na producgio

geral de residuos, no entanto a produgédo de residuos perigosos registou um aumento de 34%.

O aumento registado no encaminhamento de residuos perigosos para entidade
licenciada, esta diretamente relacionado com o abandono na via publica das seguintes tipologias
de residuos: Embalagens com 6leo de motor usado (constituindo 2 residuos perigosos
LER130208* e LER150110%); Eletrodomésticos contendo gases perigosos, nomeadamente
clorofluorcarbonetos, HCFC e HCF (frigorificos, ar condicionados, entre outros). Apesar de a
empresa deter um servigo personalizado de recolha de monos, o abandono na via pUblica tem

vindo a aumentar de ano para ano.

Na contribui¢do direta para a diminuigdo da produgio de residuos em geral devemos
referir que o LER (Lista Europeia de Residuos) mais significativo em peso foi 17 01 07 (ndo
perigoso), referente a RCD (Residuos de Construgdo e Demoligdo) e tal facto podera ser
imputado a dois farores de destaque positivo, nomeadamente a diminuigéo das perdas em 4.8%
e a diminuigdo do abandono na via publica de RCD. Ambos denotando uma melhoria de servigo

continuo nas distintas dreas de atuagdo da FAGAR.

Relativamente ao consumo de Combustiveis, este Aspeto Ambiental, apesar de estar
classificado com o nivel de praticas 1 (valor que representa praticas adequadas), devido ao
criterio de significancia — Gravidade (que avalia a duragdo e magnitude de cada Aspeto

Ambiental) com classificagéo 3 (escala 1 a 4), mantém-se com classificagdo significativa.

No entanto, as melhorias que tém vindo a ser efetuadas na frota, nomeadamente com a
aquisicdo de 21 viaturas em 2022 (das quais se destacam 2 viaturas pesadas de recolha de
residuos) e 5 viaturas ligeiras elétricas em 2023, vieram permitir a diminuigéo significativa de
consumos quer de gasodleo quer de gasolina. Foi entdo possivel alcangar uma diminuigdo de
5.5% no consumo de gaséleo e 15.7% no consumo de gasolina, traduzindo-se no decréscimo
de emissdes para atmosfera num volume de 18.450,69 litros de combustivel que corresponde a
49.45tonCO2. A par com a dominuigdo no consumo de combustivel, verificou-se o aumento das
km’s percorridos, o que denota a aplicagéo de medidas eficientes ao nivel dos consumos, gestio

ambiental e rotas, permitindo a melhoria continua deste aspeto ambiental.
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Os demais aspetos ambientais na sua globalidade nao sofreram alterages significativas,
o que permitiu a estabilizagdo do sistema e uma andlise micro. Esta neste momento em
desenvolvimento o calculo da pegada de carbono da empresa, com vista ao desenvolvimento de

medidas compensatorias até 2030, em consonéncia com os requisitos ambientais em vigor.
Sustentabilidade Ambiental — Atividades e eventos

No ano de 2023 as atividades e eventos de educagéo ambiental retomaram o seu normal
funcionamento ao longo do ano, verificando-se, comparativamente com o ano 2019 (pré-
pandemia) a superagéo do namero de participantes no publico educativo, de 6.878 criancas para
8.208, que representa uma aumento de 19.3%.

O projeto de compostagem escolar — Ciclo das Cascas, iniciado em 2022, marcou o ano
de 2023, nao apenas pela sua integragdo numa candidatura ao Fundo Ambiental, mas também
pelo seu alargamento ao universo escolar, mantendo a sua génese quer no direcionamento,
aplicabilidade e metodologia de abordagem e recolha de biorresiduos juntos dos alunos.

Em 2023, o projeto Ciclo das Cascas contou com a participacdo de 1.325 alunos,
totalizando a entrega de 22 compostores, distribuidos por 7 escolas. A dinamizagdo deste
projeto, permitiu alcangar 3.575Kg de biorresiduos valorizados na origem, sem encaminhamento
para aterro. Foi ainda possivel produzir, 48.5Kg de composto, derivado dos biorresiduos ja

recolhidos anteriormente durante o ano de 2022 e inicio do ano de 2023.

O projeto Os ““Farrobinhas™, que a FAGAR produz anualmente com abordagem a
tematicas diretamente relacionadas com a sustentabilidade ambiental, no dmbito das suas
competéncias e com o objetivo principal de sensibilizar para as questdes ambientais as criangas
do 1° ciclo do ensino basico, teve como tema central as alteragbes climaticas e a pressdo
exercida sobre os recursos hidricos e seus ecossistemas associados devido a poluigdo constante
dos cursos e linhas de agua. Esta edigao foi distribuida a todas as criangas do 1° ciclo do ensino
basico e pré-escolar das escolas do concelho de Faro no dia Mundial da Crianga. A exploragao
desta edicdo, & semelhanga das anteriores, € desenvolvida em parceria com a Biblioteca
Municipal de Faro, através de atividades dirigidas aos alunos ja referidos com apresentagdo da

historia e realizagdo de uma atividade ludico-pedagogica durante o ano letivo 2023/2024.

Na totalidade de atividades e eventos realizados no ano de 2023, registou-se uma média
de 72.716 participantes, e cerca de 640h de acdo direta, que comparativamente com o ano

transatro representa um aumento de 190h de agdo direta, com o mesmo nimero de participantes.
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Na area dos eventos destacam-se os seguintes eventos, pela sua dimensdo e/ou

abrangéncia:

- Meia Maratona Agua de Faro;

- Algarve Trade Experience;

- IV Conferéncia Estudantil de Adaptagao as Alteracdes Climaticas com o tema “Alianca
- 6 Grande Corrida da Agua;

pela Agua”;

- Festival F — Espago Fagar Kid's F;

- Faro International CUP;

- Faro Ativo

A A m - FAGAR, Faro, Gestdo de Agua e Residuos, EM

. @ ]
AICer gl Netg a;n:ere n’;‘ Rua Prof. Norberto da Silva, 8, 8004-002 Faro

\ ) - \sl‘e’ T. 289 860 900 {custo rede fixa nacional) | E. mail@fagar.pt | www.fagar.pt Pag. n.° 36/88



~ «U"
Relatério & Contas 2023 *‘5:‘:‘.-"5‘;
agar

FAGAR, Faro, Gestdo de Aguas e Residuos, E.M.

Setor de Fiscalizagio:

O Setor da Fiscalizagdo desempenha uma missdo fundamental no ambito das
atribuicGes e competéncias da empresa. O contato direto com os municipes permite uma grande
proximidade no acompanhamento, andlise e tratamento das reclamagdes, assim como na
detego de ocorréncias desconformes com o cumprimento da lei ou dos regulamentos
municipais, as quais s&o posteriormente devidamente encaminhadas para as entidades

competentes.

Nos dltimos anos, os abandonos indevidos de residuos na via publica tém sido um
grande desafio para a empresa. Com o objetivo de promover a prevengao da produgdo indevida
de residuos e em colaboragdo com a Diregdo de Ambiente e Manutengdo e a Diregdo da
Sustentabilidade Ambiental, o Setor de Fiscalizagdo promove junto da populagdo agdes de
sensibilizagdo.

Subsidiariamente o setor colabora transversal com outros setores da empresa, em varias

agoes ou atividades de relevo publico, tais como eventos ou comunicagdes & populago.

Durante o ano em analise foram registadas 782 ocorréncias, com principal afetagdo no

setor da recolha de residuos e da limpeza urbana, com 367 e 276 ocorréncias, respetivamente.

O sector desempenha ainda um papel relevante na detegéo de ligagdes ilegais de agua,
quer em agoes aleatorias de fiscalizagdo, quer mediante planeamento em fungdo dos registos

de trabalhos e obras em curso no concelho.

Qcorréncias/Setor 2023

Aguas
= Recolha
Saneamento
» Limpeza Utbana
= Qutros
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1.2.9.DADOS E INDICADORES DE DESEMPENHO

No que diz respeito aos indicadores definidos pela ERSAR, apresentam-se no quadro
seguinte os valores apurados para o ano de 2023 (valores provisodrios a aguardar validagao pela

entidade reguladora).

ABASTECIMENTO DE AGUA EM BAIXA

Ficha de Avaliagdo da Qualidade do Servigo

QUALIDADE DO SERVICO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO AGUA

AVALIAGAD 2023

Qualidade do Servico

BOA

VALORES DE REFERENCIA

Qualidade do Servigo
Mediana

Qualidade do servigo
Insatisfatéria

AAO1b Acessibilidade fisica do servigo (%) 96,2% [90;100] |80;90] [0; 80f
AAO2D Acessibilidade econémica do servico (%) N.D. [0;0,50] 10,50;1,00] 11,00; +oof
QOcorréncia de falhas no abastecimento [n.2/(1000 § § )
AAO3D ramais.ana)} 18 {0,0;1,0f 11,0;2,5) 12,5; +oo[
AAO4ab Agua segura (%) 99,80% {98,50;100] {94,50;98,50[ {00,00; 94,50[
Resposta a reclamagBes, sugestdes e pedidos de
. 100 85;100] s
ARDSSE informacg3o escritos (%) N.D. {85:100( [0: 85¢
AADGab Cobertura de gastos (%) 98,6% {100;110} [90;100[ ou ]1110; 120} {0; 90 ou J120; +oof
AA07b Adesio ao servigo (%} B8,B6% (95,0;100] {90,0;95,0[ [0.0; 90,0
AADBab Agua ndo faturada (%) 21,67% 0,0;20,0] 120,0;30,0} 130,0; 100,0)
AAD9ab Reabilitacdo de condutas {%/ano) N.D. {1,5;4,01 [0,8;1,5] ou )4,0; 20,0( [0,0; 0,8(
AAl0ab Ocorréncia de avarias em condutas [n.2/{100 km.anc)] 26,33% {6;30] 130;60] 160; +oof
AAL4b Adequacao dos recursos humanos c!e distribuigdo de dgua ND. 12,03,5] [1,5:2,0[ ou 13.5; 4,3] (0; 1,5] ou 14,3; +eof
(n.2/1000 ramais})
AA1Sab Perdas reais de dgua [m3/{km - dia}) 0,27% {0,0; 3,0 13,0; 5,0} 15,0; +oa[
AA1Sb Perdas reais de dgua [)/(ramal.dia]] 144,34 [0;100] ]100;150} 1150; +o0f
Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias § .
AAl6ab [kWh/m3.100m)] 0,43 [0,27;0,43] 10,43;0,60] 10,60; 5,0(
AA18ab Producic prépria de energia {%) 1,41% [10;00] [5;10 [ [0;5 [
QUALIDADE DO SERVICO DO SISTEMA GESTAD DE AGUAS RESIDUAIS
e ica d i
ARD2b Acessibilidade fisica !J serv'lco.através de redes fixas e N.D. [85:100] {75851 [0; 751
meias maoveis (%)
ARO3b Acessibilidade econdmica do servigo (%) N.D. [0;0,50] 10,50;1,00} 11,00; +eof
ARO04b Ocorréncia de inundagdes [n.2/(1000 ramais.ano}] 0,00% {0;0,25] [0,25;1,0] {1,0; +oo[
R¢ ges, ] i
ARO5ab esposta a rsclamage_es sug'estoes e pedidos de N.D. 100 [85:100] [0; 85(
informagdo escritos (%)
AROGab Cobertura de gastos (%) 126,12% [100;110) {90;100f ou ]110; 120] {0; 90 ou )120; +oo]
ARO8ab Ades3o ao servigo por rede fixa (%) 94,07% [95,0;100,0] {90,0;95,0] {0,0; 90,0[
ARD9ab Reabilitagdo de coletores (%/ano) 0,00% [1,5;4,0] [0.8:1,5( ou }4,0; 20,0] {0,0; 0,8
QOcorréncia de colapsos estruturais em coletores [n.8/{100 ; i
AR10ab km.ano)) 0,00% 00 10,0;2,01 12,0; +o00f
AR113b Monitorizagio da condi¢io de coletores (%) 0,00% [75; 400 [56; 75( [0; 50{
Adequagio daos recursos humanos na recolha e drenagem ; . . .
AR1Sb de 4guas residuais [n.2/{100 km.ana)] N.D. [5,0;11,0] {2,5;5,0] ou 121,6; 14,0] [0; 2,5[ ou 14,0 +eef
Eficiéncia energética de instalagBes elevatdrias
NR 0,27; 0,54 0,54; ©,30] 0,90; 5,0]
AR16ab [kwh/m”.100m}] : ! . I : !
AR19ab Praducdio prépria de energla (%) 0,00% [10, +oo [S, 10 [0, 51
QUALIDADE DO SERVICO DO SISTEMA GESTAD DE RESIDUGS
Ruo1lb Acessibilidade do. servif;o de recalha seletiva de @ O Indicador encontra-se em fase de teste, ndo sendo objeto de avaliagio
biorresiduos (%)
Acessibilidade do servigo de recotha seletiva multimaterial
RUD2EL %) N.D. [70; 100) [50;70] [0: 50]
RUO3b Acessibilidade econémica do servigo {5¢) N.D. [0:0,50} 10,590;1,00] 11,00; 400
tavagem de contentores de recolha indiferenciada e 1 p . ) .
oS recolha seletiva de biorresiducs () N [6:241 (461 ou [24; 28( [0; 4l ou [28; 4o
Resposta a reclamagbes, sugestfes e pedides de ) .
RUO6ab informacac escritos (%) N.D. 100 [85;100[ [0; 85]
RUO7ab Cobertura de gastos (%) 110% [(100; 110] [90;100[ ou ]110; 120] [C; 90[ ou 1220; +oo]
RUO08ab Disponibilidade das viaturas de recolha (%) £0,18% [90; 100) [80; S0[ (0; 80[
RUQ%ab Renovagdo do pargue de viaturas (km/viatura) 474040,78 [0;250 000) 1250 000; 350 000} 350 000; +oo[
Rentabilizago do parque de viaturas de recolha
RU13b indiferenciada e recolha seletiva de biorresiduos 366,91 [400;500] [350;400{ e [500; S50{ [0; 350[ e [550; +oo[
(ke/(m’.anc))
Adeguagio dos recursos humancs afetos a recolha ND.
RU17ab (n.2/1000 t) -
RU1SH Taxa de recolha seletiva N.D. {40; 100] [20; 40] [0; 20[
Emissdc de gases com efeito estufa da recolha seletiva de
RU22b 1,21 [0; 14) 114;17) 117; +00f

biorresfduos e indiferenciada (kg CO,/t)
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1.2.10. RECURSOS HUMANOS

O numero de trabalhadores da FAGAR em exercicio de funges a 31 de dezembro de
2023 era de 245, com os seguintes vinculos:

Vinculo - B B 31.12.2023
Cedéncia de Interesse Publico 3
Contrato Sem Termo 200
Contrato Termo Certo 40
Mandato 2
Total Geral 245

Conforme se constata, em 31 de dezembro de 2023, 82% dos trabalhadores da empresa
encontrava-se vinculado através de contrato de trabalho sem termo.

O saldo da movimentagdo liquida de trabalhadores em 2023, relativamente aos
trabalhadores existentes em 31 de dezembro de 2022, foi positivo em cinco.

No decorrer do ano de 2023 foram admitidos 43 trabalhadores (22 dos quais no dmbito
do reforgo de verdo) e sairam da empresa 38 trabalhadores, pelos seguintes motivos:

Caducidade do contrato de trabalho B B 14
Dentncia do contrato, por iniciativa do trabalhador 17
Aposentagdo 3
Saida no Periodo Experimental (iniciativa do trabalhador) 1
Abandono 1
Despedimento com justa causa 1
Revogag¢do do Contrato de Trabalho 1
TOTAL - LSt 38
Absentismo

Em 2023, apuraram-se 4.823 faltas, mais 283,5 do que no ano anterior, fazendo com

que a Taxa de Absentismo Global em 2023, tenha subido para 7,77% (em 2022, tinha sido
7,47%).

Retirando ao total de absentismo as baixas prolongadas (tivemos, em 2023, uma média

de 14 baixas prolongadas por més), obtemos a taxa de absentismo S/ Baixas Prolongadas. Este

m Q FAGAR, Faro, Gestao de Agua e Residuos, EM
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indicador serve para ter uma melhor evidéncia das baixas inferiores a 30 dias e constata-se que

assim sofreu uma diminuigéo — de 3,46% em 2022, para 2,90% em 2023.

Os motivos que determinaram maior indice de auséncias foram “Doenca e "Acidente de
Trabalho”, que representaram 66,65% e 13,75%, respetivamente, do total de auséncias.

Tipo de auséncia Ne faltas Peso relativo

Doencga 3.214,5 66,65%
Acidente de Trabalho 663 13,75%
Consultas / Exames médicos /Tratamento Ambulatério 44 0,93%
Por conta das férias 32 0,66%
Falecimento de Familiar 66,5 1,38%
Injustificada 334 6,93%
Assisténcia a Familiares 259,5 5,38%
Autorizada 80 1,66%
Cumprimento Obrigacdes Legais/assuntos pp interesse 16,5 0,34%
Casamento 9 0,19%
Greve 44 0,91%
Doag¢do de Sangue 1 0,02%
Deslocagdo a Estabelecimento de Ensino 4 0,08%
Trabalhador Estudante 54 1,12%

TOTAL  4.823 Faltas

Formacao

O balango do Plano de Formagéo, constitui um documento de gestdo que reflete numa
avaliagdo global dos resultados da atividade formativa da empresa, em articulagcdo com os
objetivos estratégicos delineados, conforme definido no PD.13.01 — Formagéo e no PD.10.01 -

Gestao da Organizagao.

A FAGAR é uma organizagio consciente da necessidade de determinar as
competéncias adequadas para a operacionalizagdo dos seus processos e conformidade dos
produtos e servigos, e como tal, procura dotar os trabalhadores com as competéncias essenciais
para a realizagdo das tarefas associadas as suas atividades, assim como a promocgao de

medidas para adquirir conhecimentos caso sejam detetadas essas necessidades.

Elaborado anualmente pela Dire¢éo de Arquivo e Formagdo, também responsavel pela
sua execucao, e realizado de acordo com as caréncias reconhecidas e interesses em diferentes

tematicas, identificadas pelos responsaveis de cada setor e pela Administragao, foram previstos
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para o ano de 2023, oitenta e oito cursos de formagao, tendo sido realizados quarenta e oito

cursos, conforme informagdo do quadro 9.1 — Execugéo do Plano de Formag&o 2023.

Foram realizadas 10.661 horas de formag&o, mais 5.556 horas do que no ano transato,

que representa um acréscimo de 92%.

A realizagéo de agdes de formagdo em 2023 decorreu entre janeiro em dezembro.

B Descricdo da Acao e Valor
N° de formacdes previstas no Plano 88
N° de formagdes previstas e realizadas 48
N° de formagdes previstas e nao realizadas 40
N° de ac¢des de formagdo realizadas e previstas no plano 193
N° de ac¢des de formagao realizadas e ndo previstas no plano 30
Numero total de a¢cdes de formacao realizadas 223

Volume total de formacéo em horas  10.661

Tipo de formagéao N° de a¢des N° de participagdes Volume de horas
Interna 120 838 3543
Externa 103 794 7.118

Total 223 1632 15 10 661

Em suma, as 223 agbes realizadas traduziram-se num total de 10 661 horas de formagao
e abrangeram um total de 273 trabalhadores e trabalhadoras com uma taxa de cobertura de 99%

e uma média de 38 horas de formagéo por trabalhador/a.

A formagéo é considerada um fator chave para a prossecucio dos objetivos de evolugéo
e desenvolvimento da atividade da empresa, assim como a aquisigdo de conhecimentos gerais
e especificos para o melhor desempenho laboral , com repercussdo na qualidade de servigo

prestada ao cliente.

A Direg&o de Arquivo e Formagado (DAF) tem a responsabilidade do ciclo formativo da
empresa desde o levantamento das necessidades de formagdo passando pela elaboracao do

Plano de Formag&o, sua execugao e respetiva avaliagdo das agdes formativas.

Do diagnéstico de necessidades de formagéo efetuado junto dos diretores/chefes, das
necessidades de formagao reveladas pela DREF e ainda das formagées consideradas relevantes
pela administragido da FAGAR, EM resulta um plano de formag&o anual.

FAGAR, Faro, Gestdo de Agua e Residuos, EM
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Com a avaliagdo é possivel aferir o grau de satisfagéo das expectativas dos formandos
e o real impacto da formagéo na melhoria do desempenho profissional e, consequentemente, o

seu grau de eficacia na atividade da empresa.

Para apurar a avaliagdo da formagdo procede-se a auscultagio dos trabalhadores
através da Avaliagéo da Reagéo efetuada pelo formando imediatamente ao fim de cada agdo
formativa.

Em 2023 foram realizados questionarios de avaliagéo da reagéo das agdes de formagao
onde os trabalhadores que participaram na agéo, puderam expressar a sua opinido numa escala

de 1 (muito insuficiente) a 4 (bom) sobre a:
1. Organizagéo da agdo (instalagbes, equipamentos e materiais utilizados)
2. Duragdo da agdo
3. Exposigao teodrica
4. Aplicagao pratica (exemplos, exercicios)
5. Aplicacdo das matérias a minha atividade profissional
6. Capacidade técnica do/a formador/a

7. Apreciacao global da agdo

O nivel médio da avaliagdo global das agdes de formag&o é 3,74 o que representa um
bom nivel de satisfagao.

Relativamente a avaliagéo da eficacia da formagdo efetuada pelo responsavel/chefia, a
empresa pretende avaliar se o objetivo da formag&o foi atingido e se a formag&o contribuiu para
o bom desempenho das fungdes dos trabalhadores.

Medicina no Trabalho

Em 2023, realizaram-se 263 exames médicos de medicina do trabalho, distribuidos da

seguinte forma:

. 40 Exames de admissao
. 165 Exames Periédicos
. 58 Exames ocasionais e complementares (na sequéncia de regresso ao trabalho

apbs uma auséncia superior a 30 dias, por motivo de acidente de trabalho ou de doenga, por

mudanga de fungéo ou de setor, ou por alteragéo das condigdes de trabalho).

A n2s FAGAR, Faro, Gestdo de Agua e Residuos, EM
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A taxa de cumprimento das consultas de medicina do trabalho (consultas
realizadas/consultas previstas) foi de 96%, sendo a percentagem em falta motivada pela
auséncia de 6 trabalhadores em situagéo de baixa prolongada..

1.2.11. COMUNICACAO, INFORMATICA E ADMINISTRAGAO GERAL

A Direg3o de Assessoria e Administraggo Geral, Informatica e Comunicagéo (DAAGIC)
incumbe a interligagdo da empresa com os seus clientes internos e externos e para este efeito
desenvolve a sua atividade em estreita ligagdo com todas as demais areas da empresa, através

dos seus setores de Administragdo Geral, Informatica e Comunicagao.

De acordo com as linhas estratégicas definidas, a atividade desenvolvida em 2023
centrou-se na otimizagéo dos processos e das operagbes visando o atendimento das
necessidades das varias areas funcionais, objetivando em primeira instancia a qualidade, a
acessibilidade e a transparéncia dos produtos fornecidos e dos servigos prestados, sem
esquecer 0s necessarios mecanismos de seguranga, confidencialidade e integridade da

informagao.

Setor de Administracdo Geral

O Setor de Administragdo Geral tem como principal atividade o tratamento de todo o

expediente rececionado e expedido pela FAGAR.

De salientar que toda a correspondéncia & obrigatoriamente digitalizada, registada e
inserida no Sistema de Gestdo Documental, o que permite uma gestdo centralizada do fluxo e
ciclo de vida da informagéo, promovendo a desmaterializagéo e simplificagdo dos processos, em
conformidade com as regras do Plano de Classificagdo da Informacgéo Arquivistica para a

Administragdo Local.

Para além das competéncias relativas a gestdo documental, a este setor é igualmente
conferido o apoio administrativo aos setores operacionais da empresa e a limpeza de todas as

instalacoes.

No @mbito da gestéo documental, a substituicdo do sistema de gestdo documental pela
solugdo MyDoc, operada em 2022, veio revelar-se um sistema facilitador de integracdo da
informacdo nas aplicagdes informaticas de gestdo dos principais processos de negécio da

FAGAR, designadamente a gestdo de clientes e de recursos humanos.

f\ g m n‘a FAGAR, Faro, Gest3o de Agua e Residuos, EM
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O presente exercicio de 2023 foi identificado pela consolidag&o do uso interno daquela
ferramenta, determinando a identificagio e mitigagdo dos apetos de menor eficiéncia da sua

utilizagdo.

A evolugdo do fluxo documental nos Ultimos trés anos encontra-se representada na

tabela que se segue:

Registos Entrada Registos Saida Registos Interno
2023 33.650 g 15.849 6.768
2022 32.864 16.479 7.616
2021 31.202 20.119 2,151

Setor de Informatica

Em meados de 2019, o Centro Nacional de Ciberseguranga identificou a FAGAR, E.M.
como um “Operador de Servigo Essencial”, no que concerne ao fornecimento e distribuicio de
agua potavel, tornando-se obrigatério o cumprimento da Diretiva de Seguranga de Redes e
Informagéo (NIS). Neste contexto a ciberseguranga passou a ocupar um lugar de destaque na
lista de prioridades da empresa, dando origem ao desenvolvimento do projeto de ciberseguranca
e de conformidade com a norma 1SO27001, com o objetivo de minimizar os riscos dos seus

sistemas de informag3o.

Assim, o ano 2023 ficou marcado pela implementagdo de um vasto conjunto de medidas
e mecanismos mitigadores de vulnerabilidades nos seus ativos, tais como politicas,

procedimentos e alteracdo de infraestrutura.

Também com o intuito de capacitar ndo sé a equipa de IT como todos os utilizadores da
empresa, foram desenvolvidas formagbes especificas para dar resposta a incidentes de
ciberseguranga, bem como agdes de sensibilizagdo para a adogdo de comportamentos

adequados no uso de equipamentos e sistemas digitais.

Desta forma foi possivel manter a informagéo segura, sem que se tivessem registado
incidentes que colocassem em causa a seguranga da informacg&o. Salienta-se que durante o ano
de 2023, o uptime (tempo de funcionamento e disponibilidade dos servigos oferecidos pelo

datacenter) para os seus utilizadores sitou-se em 99,4%.

Para além do reforco da robustez das aplicagdes informaticas, e de forma a alcancar
uma maior eficiéncia e uma resposta eficaz as necessidades das equipas, a FAGAR colocou em
funcionamento novos softwares, com destaque para as seguintes ferramentas que permitirdo dar

suporte a acdo dos setores e responder as necessidades dos utilizadores internos:
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* Implementagdo de uma solugdo moével para recolha e registo de leituras dos contadores

de agua, com integragao direta no sistema de gestio de aguas;

* Desenvolvimento in house de um médulo adicional do ticketing system, destinado a

gestéo interna dos registos de ocorréncias, incluindo a sua catalogagéo e workflow.

Para além de assegurar o cumprimento dos requisitos relativos a licenciamento, o Setor
de Informética é igualmente responsavel pelo apoio e suporte técnico aos cerca de 80
utilizadores internos e neste ambito foram registados e tratados, durante o ano de 2023, 1.926

tickets de helpdesk.

Setor de Comunicacao

A atividade desenvolvida pelo Setor de Comunicagdo da FAGAR funde-se com os
demais setores da empresa, num trabalho de partilha de ideias, factos, realizagdes e resultados.
O seu primeiro objetivo assenta numa comunicagéo eficaz, alinhada com a missao, visdo e
valores da empresa , na transmissdo das mensagens aos seus variados publicos. Neste
contexto, assume um papel fundamental na criagdo e definigdo de linhas de comunicagéo
orientadas para os objetivos definidos, em estreita ligagdo com as expetativas dos seus principais

stakeholders (partes interessadas), tanto internos como externos.

De forma a dar resposta as necessidades do ano de 2023, foi desenvolvido um conjunto
de agdes globais, internas e externas, online e offline, que visaram concretizar os objetivos
propostos, tendo a comunicagao obrigatéria sido realizada em cumprimento do que se encontra

definido no respetivo procedimento interno.

A comunicagao interna é o meio através do qual a informagéo é disseminada, fluindo em
todos os sentidos e em toda a organizagéo, permitindo que todos os trabalhadores recebam uma

mensagem clara e objetiva.

No decurso de 2023, a comunicagdo interna foi maioritariamente difundida através dos
canais comuns: correio eletronico e afixagdo de informagéo nas areas sociais. Adicionalmente
desenvolveram-se também comunicagoes através de SMS e publicagbes em redes sociais
internas, com o objetivo de divulgar, em dias comemorativos, algumas medidas de sensibilizagdo

para as boas praticas ambientais, sociais e laborais.
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DIA INTERNACIONAL
DA FAMILIA

ONAL
DA PREVENCAD z
CA ' - DIA MUNDIAL
I DA INTERNET

A comunicacdo externa tem uma dupla finalidade: permitir a entrada de infformagdes

externas relevantes e fornecer informagdes a terceiros em resposta a requisitos e expetativas.

O principal canal utilizado para a veiculagio da comunicagéo externa da FAGAR é a sua
pagina na internet (www.fagar.pt). Todavia, em situagdes que exigiam uma maior amplitude de

difuséo, foram adicionalmente utilizadas as redes sociais do Municipio de Faro.

= =)

A pagina na internet da FAGAR permite aceder a diversa informagéo institucional
(indicadores, regulamentos, tarifarios, editais, etc...), consultar comunicados relevantes (avisos
de interrupg&o programada do fornecimento de agua) e solicitar um conjunto de servi¢cos online

através do respetivo Balc&o Digital.

A otimizagéo e gestdo deste espago dedicado ao cliente na pagina na internet da
FAGAR, o Balcdo Digital, tem determinado um trabalho acrescido face ao aumento de
utilizadores daquele espago virtual. Perante o crescente nimero de aderentes ao Balcdo Digital,
o principal foco do Setor de Comunicagao durante o ano de 2023 esteve orientado para a garantia
da operacionalidade da plataforma e para a celeridade do processo de verificago, validagdo e
aprovagao de registos, de resposta a pedidos de esclarecimento e de atualizagso da informagao

disponibilizada.
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A evolugéo do nimero de clientes aderentes a este servigo encontra-se representada na

tabela que se segue:

N.2 total de clientes registados % de clientes aderentes
31.12.2023 7.576 19%
31.12.2022 6.574 16%
31.12.2021 3.521 9%

Em matéria de eventos, a Meia Maratona Agua de Faro é um dos eventos mais
consolidados na promogdo da marca Agua de Faro ®. No seguimento da linguagem grafica
concebida em 2020 para este evento anual, o Setor de Comunicagdo assegurou a concegao
grafica da sua edigéo de 2023. Paralelamente, desenvolveu o respetivo plano de comunicagso,
com criagéo de um site préprio do evento, gestédo de publicagbes nas redes sociais, producdo de

video e disponibilizagao de fotografias aos atletas.

O projeto MEIA MARATONA AGUA DE FARO foi mesmo distinguido, com o prémio de
Bronze na Categoria Digital — subcategoria Site, na entrega dos Prémios Luséfonos da

Criatividade.

Foi ainda assegurada a criagdo de conteldos multimedia para mais dois eventos da
responsabilidade da FAGAR: FAGAR KID’S e o Faro International Cup.
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1.2.12. INVESTIMENTOS

Durante o ano de 2023, foram realizados os seguintes investimentos, por tipo de

aquisigoes, no total em cerca de:

Tipo - Investimentos 2023

Equipamentos de Transporte 764 358,60 €
Reabilitacdo de condutas (PIRC) 411 988,04 €
Benfeitorias Instalagdes FAGAR 533 879,49 €
Equipamentos para infraestruturas 60 187,37 €
Equipamentos informaticos 147 524,93 €
Outros Investimentos 127 316,75 €
TOTAL : 2 045 255,18 €

Os investimentos foram efetuados com recurso a autofinanciamento (fundos préprios).

1.2.13. SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA
A FAGAR encerrou o exercicio de 2023 com um resultado liquido de 422.151,06€

Rendimentos:

Os rendimentos da FAGAR sé&o provenientes, principalmente, da venda de agua e das

prestagoes de servigos de recolha de aguas residuais e de residuos sélidos urbanos, tendo-se

registado um aumento de 17% face ao ano anterior;

Estrutura de Rendimentos 2022 2023
Valor Peso % Valor Peso %

Vendas 5847 474 € 28,63% 5689 112 € 24,58%
Prestacdes de servicos 13188 164 € 64,57% 16 572 864 € 71,60%
Subsidios a exploragao 0€ 0,00% 0€ 0,00%
Subsidios ao investimento 845 509 € 4,14% 692 896 € 2,99%
Juros obtidos 33731€ 0,17% 24100 € 0,10%
Outros Rendimentos (inclui 509 107 € 2,49% 166 951 € 0,72%
reversao de provisoes) gy Wi T 1
TOTAL 120423 985 € 100,00% 23 145923 € 100,00%
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Gastos:

= Fagar

Em relagdo aos gastos, verificou-se um ligeiro aumento global face a 2022, estando os

mesmos distribuidos da seguinte forma:

Estrutura de Gastos

cMVMC

Aquisicao de agua para
venda

Outros

FSE

Recolha de Efluentes
Deposi¢cbes em aterro
Outros FSE

Pessoal

Depreciacbes

Perdas por Imparidades
(clientes)

Provisdes (processos
judiciais)
Juros suportados

Outros gastos (inclui
perdas)

TOTAL

2022 2023
Valor Peso % Valor Peso %
2293776 € 11,51% 2 629 623 € 11,67%
22 469 € 0,11% 25262 € 0,11%
3278 452 € 16,45% 3366970€ 14,95%
2 468 054 € 12,38% 2682721€ 11,91%
3104 477 € 15,57% 3274282¢€ 14,54%
5471 544 € 27,45% 6 059 270 € 26,90%
2 349949 € 11,79% 2589 889 € 11,50%
104 433 € 0,52% 125 471 € 0,56%
0€ 0,00% 807 225,83 € 3,58%
9940 € 0,05% 33243 € 0,15%
829 813 € 4,16% 930 645 € 4,13%
19 932 905 € 100,00% 22 524 601 € 100,00%

Os Fornecimentos e Servigos Externos somam 41% do total dos gastos e incluem os

subcontratos com a recolha de efluentes pelas AdA e as deposicdes em aterro na ALGAR, que

pesam 65% do total desta rubrica.

Por sua vez, os gastos com pessoal representam 27% do total, sendo decorrente da forte

componente de m&o-de-obra utilizada nos setores da recolha e da limpeza urbana.

Ativo, Passivo e Capitais Préprios:;

O Passivo da empresa fixou-se em 10.582.791 €

Os capitais préprios da empresa tém vindo a ser reforgados ao longo dos Uiltimos anos,

através dos subsidios comunitarios obtidos para financiar as obras ja referidas e pelos resultados

liquidos positivos que a empresa apresenta desde 2011.

Apesar da evolugdo dos capitais proprios salienta-se que os resultados transitados

apresentam ainda um valor negativo (-533.145 €).
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Ativo

Ativo ndo
corrente

Ativo corrente
cP
Passivo

Passivo ndao
corrente

Passivo
corrente

2019
32 461762 €
23148 154 €

9313609 €
21099 908 €
11 361 854 €
5364199 €

5997 655 €

2020

30703443 €

21994 236 €

8709 206 €
20337 627 €
10 365 815 €
4 562 067 €

5803748 €

2021
30342 337 €
21 640 864 €

8701473 €
19 780 602 €
10 561 735 €
3801126 €

6760610 €

3 S
_.\-‘_?”‘__
=
Fagar
2022 2023

28904930€ 30154 282¢€
21395738€ 20737 076 €
7 509 193 € 9417 206 €
19544 905€ 19528 344 €
9 360 026 € 10 625 938 €
3470431 € 4011 429 €
5 889 595 € 6 614 508 €

Evolucdo das Rubricas de Balanco 2019-2023

35000 000 €

30000 000 €

25000 000 €

20000 000 €

15000 000 €

10000 000 €

5000 000 €

L3

Ativo

==& Ativo ndo corrente

e Gamiin
2019 2020 2021 2022 2023

V) &N e

I Net

apcer ‘;9;’
o

#==Ativo corrente

—e—CP

=@ Passivo

==@==Passivo nao corrente

=@==Passivo corrente

FAGAR, Faro, Gest3o de Agua e Residuos, EM
Rua Prof. Norberto da Silva, 8, 8004—002 Faro

T.289 860 900 (custo rede fixanacional) | E. mail@fagar.pt | www.fagar.pt

-
=

Pag. n.° 50/88



Relatério & Contas 2023 ~== VL

FAGAR, Faro, Gestdo de Aguas e Residuos, E.M. Faga r

Resultados:

A evolugdo dos resultados operacionais e liquidos, bem como das margens é

apresentada no quadro seguinte:

- 2019 2020 2021 2022 2023
Volume de 17703 583 16 563 649 17 522 869 19 035 638 22 261 976
Negocios
EBITDA 4278 476 2 089 737 2 399 205 2 813 547 3 215 647
Resultado Liquido 1813 553 -267 611 98 511 346 364 422 151
do Periodo
Margem EBITDA 24,17% 12,62% 13,69% 14,78% 14,44%
Margem Liquida 10,24% -1,62% 0,56% 1,82% 1,90%
Réacios:

A FAGAR apresenta uma situagdo financeira saudavel que podemos comprovar pela

evolucao favoravel dos principais racios ao longo dos ultimos cinco anos:

2019 2020 2021 2022 2023

Autonomia financeira (CP / Ativo) 65% 66% 65% 68% 65%
Solvabilidade (CP / Passivo) 186% 196% 187% 209%  185%
Endividamento (Passivo / Ativo) 35% 34% 35% 32% 35%
Liquidez geral (Ativo corrente / Passivo circulante) 155% 150%  129%  127%  143%

Da analise a evolugéo dos racios, verifica-se uma evolugdo favoravel dos principais

indicadores face ao ano anterior.

1.2.14. EVOLUGAO PREVISIVEL DA EMPRESA

Prevé-se que a empresa mantenha o seu nivel de atividade em 2024 procurando
continuar a prestar um servigo publico de qualidade, com uma crescente preocupagdo social e
ambiental, e assegurando a sua sustentabilidade econdémica e financeira. No entanto, face a
situagéo de seca extrema que vivemos poderao haver impactos imprevisiveis na atividade da

empresa .
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1.2.15. AGRADECIMENTOS

Agradecemos, em primeiro lugar, a todos os colaboradores da FAGAR pelo empenho e
esforgo que diariamente dedicam a causa publica, e nos permitem melhorar de forma continua

e progressiva o servigo prestado a populagdo do Concelho de Faro.

Agradecemos aos nossos clientes, que através das suas sugestoes e reclamagdes nos
permitem melhorar e elevar o servigo para patamares de qualidade e eficiéncia cada vez mais

exigentes.

Aos nossos fornecedores, prestadores de servigos e restantes parceiros, pela relagao de

confianga estabelecida.

Aos nossos acionistas, ao Fiscal Unico, aos membros da Assembleia-geral e ao

Conselho Geral da empresa, pelo trabalho desenvolvido e pela confianga reciproca.
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1.3.PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

=
Fagar

Em conformidade com o disposto na alinea i) do n® 1 do artigo 15° dos Estatutos da
FAGAR, o Conselho de Administragdo submete o Relatério e Contas do exercicio de 2023 3

Assembleia Geral propondo a seguinte aplicagdo dos resultados positivos de €422.151,06

(quatrocentos e vinte e dois mil cento e cinquenta e um euros e seis céntimos):

a) Transferéncia da totalidade do Resultado Liquido do Periodo, no montante de

€422.151,06 para resultados transitados.

Iy o UaY

ajcer

<

er ‘- I;Nm’

.

o

Faro, 28 de margo de 2024

O Conselho de Administragéo,

AL

Paulo Gouveia da Costa

Presidente

éo Alexélindre Nunes Costa

Administrador Execulivo
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Teresa Aleixo Almeida Santos

Vogal
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2. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragoes financeiras da FAGAR sdo compostas pelos documentos seguintes:
- Demonstragdo de Resultados por natureza;

- Balanco;

- Demonstragdo de Fluxos de Caixa;

- Demonstragdo das alteragtes no Capital Proprio.

Foram elaborados de acordo com os principios contabilisticas geralmente aceites e
apresentam a posigao financeira da empresa em 31.12.2023.

A Direcao Financeira, A Contabilista Certificada,
W ALY hi P g
Nuno Esteves Andreia Mota (CC n.° 69644)

je Administragao,

2t

Paulo Gouveia da Costa

Presidente
WQALAD o A«% . - :.ff y
Teresa Aleixo Almeida Santos a0 Alexandre Nunes Costa
Vogal Administrador Executivo
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2.1.1.DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZA

FAGAR - FARO, GESTAO DE AGUAS E RESIDUOS, E.M.
NIF 507142217

Demonstracao de Resultados por Naturezas (Individual / Consoldada) em 31.12.2023

DATAS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTA
2023 2022
Vendas e servigos prestados 13 22 261 976,03 19 035 638,46
Subsidios a exploracio - 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 12 -2 654 885,19 -2 316 244,50
Fornecimentos e servigos externos - -9 323 972,55 -8 850 982,59
Gastos como pessoal - -6 059 269,65 -5 471 544,27
Imparidade de inventdrios (perdas / reversdes) - 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) 11 -125471,11 -104 432,60
Provisdes (aumentos / redugdes) 14 -807 225,83 0,00
Inparidades de activos ndo depreciaveis/amortizéveis (perdas / reversdes) - 0,00 0,00
Aumentos / reduges de justo valor - 0,00 0,00
Outros rendimentos 15, 19 859 846,07 1 354 615,90
Outros gastos 19 -935 351,11 -833 503,52
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 3215 646,66 2813 546,88
Gastos / reversdes de depreciacio e de amortizacio 7,8 -2 589 888,90 -2 349 948,88
Imparidade de investimentos deprecidveis / amortizdveis (perdas/reversdes) - 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos 625 757,76 463 598,00
Juros e rendimentos similares obtidos - 24 100,67 33 730,59
Juros e gastos similares suportados 10 -28 536,94 -6 249,11
Resultado antes de impostos 621 321,49 491 079,48
Imposto sobre o rendimento do periodo 17 -199 170,43 -144 715,35
Resultado liquido do periodo 422 151,06 346 364,13
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2.1.2.BALANGO
FAGAR - FARO, GESTAO DE AGUAS E RESIDUOS, E.M.
NIF 507142217
Balanco Individual em 31.12.2023
DATAS
RUBRICAS NOTAS
2023 2022
Ativo nado corrente
Ativos fixos tangiveis 8 20 449 254,00 21093 178,66
Ativos intangiveis 217 931,47 143 719,32
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial - 0,00 0,00
Outros investimentos financeiros - 69 890,79 59 264,43
Ativos por impostos diferidos 17 0,00 99 575,27
20737 076,26 21395 737,68
Ativo Corrente
Inventarios 12 273 274,61 314 035,42
Ativos Bioldgicos - 0,00 0,00
Clientes 18 2 878 793,52 2445 574,40
Estado e outros entes plblicos 19 178 879,92 158 591,16
Outros créditos a receber 18 1779 833,27 1501 461,69
Diferimentos - 227 157,51 242 531,51
Ativos financeiros detidos para negociacio - 0,00 0,00
Qutros ativos financeiros - 0,00 0,00
Caixa e depssitos bancarios 4, 18 4079 267,29 2 846 998,47
9417 206,12 7509 192,65
Total do Ativo 30 154 282,38| 28 904 930,33
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FAGAR - FARO, GESTAO DE AGUAS E RESIDUOS, E.M. U
NIF 507142217
Balango Individual em 31.12.2023
DATAS
RUBRICAS NOTAS
2023 2022
Capital proprio
Capital subscrito 19 5 000 000,00 5000 000,00
Outros instrumentos de capital proprio 19 7 947 814,02 7947 814,02
Resultados transitados 19 -533 145,15 -985 625,11
Ajustamentos / outras variagOes no capital préprio 15 6 691 524,08 7 236 351,61
Resultado liquido do periodo 422 151,06 346 364,13
Interesses que ndo controlam
Total do Capital préprio 19 528 344,01 19 544 904,65
PASSIVO
Passivo nao corrente
Provistes 14 1 608 992,61 801 766,78
Financiamentos obtidos 9, 10,18 452 530,76 590 555,12
Responsabilidades por beneficios pos-emprego - 9 348,99 1222,95
Passivos por impostos diferidos - 0,00 0,00
Outras dividas a pagar 19 1940 557,07 2076 885,93
4011 429,43 3470 430,78
Passivo corrente
Fornecedores 18 3102942,74 3498 463,29
Adiantamentos de clientes 18 34 979,97 29 059,59
Estado e outros entes piiblicos 19 448 306,10 314 026,70
Financiamentos obtidos 9, 10,18 136 517,04 144 387,38
Outras dividas a pagar 18 2280 135,17 1284 976,90
Diferimentos - 611 627,92 618 681,04
6 614 508,94 5 889 594,90
Total do passivo 10 625 938,37 9 360 025,68
Total do capital préprio e do passivo 30 154 282,38 28 904 930,33
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2.1.3.Demonstracdo de Fluxos de Caixa

FAGAR - FARO, GESTAO DE AGUAS E RESIDUOS, E.M.

NIF 507142217
Demonstracao de Fluxos de Caixa em 31.12.2023

PERIODOS
RUBRICAS 2023 2022
Fluxos de Caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de clientes 23 258 813,43 20 360 446,92
Pagamentos a fornecedores -14 925 935,55( -13 219 089,07
Pagamentos ao pessoal -3435186,49| -3 084 453,14
Caixa gerada pelas operagBes 4897 691,39] 4056 904,71
Pagamentos / recebimentos do imposto sobre o rendimento 83 187,83 -17 550,50
Outros recebimentos / pagamentos -2 207 082,29 -1899 014,18
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 2773796,93] 2140 340I03
Fluxos de Caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a: .
Ativos fixos tangiveis -1369 539,17 -3 095 106,22
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 3911,56 74 319,55
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -1 365 627,61 -3 020 786,67
Fluxos de Caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Realizages de capital e de outros instrumentos de capital préprio 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagbes 0,00 0,00
Outras operagbes de financiamento 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -170 694,86 -521 511,30
Juros e gastos similares -5 205,64 -8 831,74
Dividendos 0,00 0,00
RedugGes de capital e de outros instrumentos de capital proprio 0,00 0,00
Outras operagles de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -175 900,50 -530 343,04
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 1232 268,82|-1 410 789,68
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2846 998,47 4257 788,15
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4079 267,29| 2846 998,47
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2.1.4 DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO

Demonstraciio das AReragies no Capitel Préprio no Periodo N-1 31.12.2022
Capital Préprio atribuido acs da capital da empr it
Thiros
Instrumentos Outras Resultado
Capital de Capital |Reservas| Outras | Resutados | variagdes no Liquido do Interesses | Total do Capital
reakzada préprio legails |Reservas| Transitados |Capital proprio periodo Total Minoritarias proprio
POSICAO NO INECIO DO PERIODO N-1 1| 5000000,00| 7947 814,02 0,00 0,00| -1 067 080,03| 7 801 356,83 98 511,16 15 780 601,98 0,00 19780601,98
ALTERACOES NO PERIODO

Primeira adog#o de novo referencial contabilistico 0,00 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alteragdes de politicas contabilisticas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00
Diferengas de de cOes L 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00
30de de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 6,00 0,00
Excedertes de revalorizagio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ajustamentos por impostos diferidos. 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 186 842,50 0,00 186 842,50 G, 00 136 842,50
Outras alteragtes reconhecidas no capital préprio 0,00 0,00 0,00 0,00 81 454,92 -751847,72 -98511,16/ -768 903,96 0,00 -768 903,96
2 0,00 0,00, 0,00, 0,00 81454,92| -565 005,22 98511,16{ -582 061,46 0,00 -582 061,46
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 3 346 364,13 346 364,13 0,00 346 364,13
RESULTADO INTBGRAL 4=2+43 -235 697,33

(OPERAQDES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO

Realzagbes de capital 0,00 000 o000 @00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Realzagbes de prémios de enissio 0,00 0,00 000 000 0,00, 0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00
DistribuigBes 0,00 0,00 000 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/
Entradas para cobertura de perdas 0,00 0,000 000 D00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras operagBes 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
5 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
POSICAO NO FIM DO PERTODO N-1 ©6=142+3+5| 5000 000,00| 7947 614,02 0,00 0,00] -985625,11| 7236351,61) 346 354,13 19 544 904,65 0,00| 19544 904.65
das AR Ges no Capital Préprio no Perfodo N 31.12.2023
Capital Préprio atribuido acs detentores do capital da empresa-mie
Tharas
Instrumentos Outras Resultado
Capital deCaptal |Reservas| Qutras | Resultados | variagdesno | Liquido do Interesses | Total do Capital
reakzada préprio legais |Reservas| Transitados |Capital proprio periodo Total Minoritérios préprio
POSICAO NO INfCIO DO PERIODO N 1| 5000000,00 7947814,02| 0,00  0,00| -985625,11| 7236351,61| 346 364,13 19 544 904,65 0,00 19544 904,65
ALTERAGOES MO PERfODO

Primeira adogio de navo referencial contabliistico 0,00 000 o000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alteragdes de polticas contabilisticas 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diferencas de conversdo de demonstragdes financekas 0,001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,001 0,00 0,00
50 de de & 0,00 000 o000 000 0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Excedentes de revalorizagio 0,00 0,00 o000 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00
Ajustamentos por impostos diferidos 0,00 0,000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras akeragdes reconhedidas no capital préprio 0,00 0,00/  D00| D000 452479,96| -544827,53| -346364,13| -438711,70 0,00  -438711,70
2 0,00 0,000 0,00 0,00| 452479,96] -544827,53| -346364,13| -4383711,70 0,00  -438711,70)
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 3 422151,06|  422151,06 0,00 422 151,06
RESULTADO INTEGRAL 4=243 -16 560,64,

OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERiODO
Reakzabes de capital 0,00 0,00 000 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reakzagdes de prémios de emissio 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Distribuigoes 0,00 0,000 Dpool D00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Entradas para cobertura de perdas 0,00 0,000 000 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras operagdes 0,00 o000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 0,00 000 000 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
POSICAD NO FIM DO PERfODO N 8=142+3+5| 5000000,00| 7 947 614,02 0,00 0,00 -533145,15| 6691524,08| 422151,06|19 528 344,01 0,00 19528 344,01
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FAGAR, Faro, Gestdo de Aguas e Residuos, E.M.

3.ANEXO
3.1.IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

A FAGAR - Faro, Gestdo de Aguas e Residuos, E.M. é uma empresa do setor
empresarial local com delegagéo de poderes de autoridade, constituida em 19 de setembro de
2005, ao abrigo da Lei n.° 58/98, de 18 de Agosto (Lei das Empresas Municipais, Intermunicipais
e Regionais), contribuinte n.° 507 142 217, com sede na Rua Professor Norberto da Silva n.° 8,

em Faro, com um capital social de 5.000.000 €.

A FAGAR é uma empresa de capitais maioritariamente publicos que goza de
personalidade juridica e € dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, cujo

sdcio maioritario (entidade publica participante) € o Municipio de Faro (51%).

A empresa tem como objeto a exploragdo das atividades de interesse geral de
construgéo de redes de aguas e de esgotos, de gestdo, exploragdo, manutengio e conservagao
dos sistemas publicos de distribuicdo de dgua para consumo publico, de recolha e rejeicdo de
aguas residuais domésticas e pluviais, de recolha e transporte de residuos sélidos urbanos e de

higiene e limpeza plblica, bem como de prestagtes de servigos conexos com essas atividades

Nos termos do art.° 7° do Decreto-lei. N° 158/2009, a empresa esta dispensada de

elaborar demonstragées financeiras consolidadas.

Todos os valores apresentados s30 expressos em euros.

3.2.REFERENCIAL  CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

3.2.1.REFERENCIAL CONTABILISTICO:

As presentes demonstragoes financeiras foram elaboradas no pressuposto da
continuidade das operagoes, a partir dos registos contabilisticos da FAGAR e de acordo com as
normas contabilisticas e de relato financeiro (NCRF) previstas no Sistema de Normalizagdo
Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, com as retificacdes
da Declarag&o de retificagéo n.° 67-B/2009, de 11 de setembro, e com as altera¢des introduzidas
pela Lei n.° 20/2010, de 23 de agosto e com as alteragdes decorrentes da entrada em vigor do

Decreto-lei n.° 98/2015 de 2 de junho. O SNC é regulado pelos seguintes diplomas legais:
- Aviso n° 8254/2015, de 29 de julho (Estrutura Concetual)
- Portaria n® 220/2015, de 24 de julho (Modelos de Demonstrages Financeiras)

- Aviso n° 8256/2015, de 29 de julho (Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro)

A m ] FAGAR, Faro, Gestdo de Agua e Residuos, EM
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- Portaria n° 218/2015, de 23 de julho (Cédigo de Contas)

De forma a garantir a expressao verdadeira e apropriada, quer da posicédo financeira
quer do desempenho da FAGAR, E.M., foram utilizadas as normas que integram o Sistema de
Normalizagéo Contabilistica (“SNC”), em todos os aspetos relativos ao reconhecimento,

mensuragdo e divulgagao.

O conjunto dos normativos que integram o SNC foi utilizado pela primeira vez em 2010
para a elaboragéo de demonstragdes financeiras completas, passando a constituir o referencial
de base para os periodos subsequentes. Estas normas foram aplicadas ao periodo iniciado a 1
de Janeiro de 2009, de forma a garantir a necessaria expresséo e apresentagdo para efeitos de

comparagao.

As Demonstragdes Financeiras referem-se ao periodo decorrido de 1 de Janeiro a 31 de
Dezembro de 2023, no pressuposto da continuidade da empresa e no regime de acréscimo,
utilizando os modelos das demonstragbes financeiras previstos no art.. 1° da Portaria n°®
220/2015 de 24 de julho, tais como o balango, a demonstragdo de resultados por natureza, a
demonstragao das alteragdes de capital, a demonstragéo de fluxos de caixa e 0 anexo, expressos

€m euros,

3.2.2.INDICAGAO E JUSTIFICAGAO DAS DISPOSICOES DO SNC QUE, EM CASOS
EXCECIONAIS, TENHAM SIDO DERROGADAS:

Nos periodos abrangidos pelas presentes Demonstrages Financeiras ndo foram
derrogadas quaisquer disposicdes do SNC que tenham produzido efeitos materialmente
relevantes e que possam distorcer a imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos
resultados da entidade que devem transmitir aos interessados pelas informacdes

disponibilizadas.

3.2.3.INDICACAO E COMENTARIO DAS CONTAS DO BALANCO E DA
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS CUJOS CONTEUDOS NAO SEJAM
COMPARAVEIS COM OS DO PERIODO ANTERIOR:

As quantias relativas ao periodo findo a 31 de dezembro de 2023, para efeitos de
comparacdo, estdo apresentadas em conformidade como modelo resultante das alteragdes
introduzidas pelos diplomas legais emitidos no ambito da publicag&o do SNC. As demonstragdes
financeiras sdo comparéaveis porque ocorreu uma reexpressdo decorrente das alteracdes

efetuadas nos periodos anteriores.
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3.3.PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas pela Entidade na preparagdo das

demonstragdes financeiras anexas encontra-se descritas neste ponto.

3.3.1.BASES DE MENSURAGAO USADAS NA PREPARACAO DAS
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS:

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas de acordo com as bases de
apresentagdo das demonstragdes financeiras (BADF).
3.3.1.1. PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE

No ambito do pressuposto da continuidade, a FAGAR, E.M. avaliou a informagao de que
dispbe e as suas expectativas futuras, tendo em conta a capacidade da FAGAR, E.M. prosseguir
com o seu negdcio. Da avaliagdo resultou que o negécio tem condigbes de prosseguir
presumindo-se a sua continuidade.

3.3.1.2. PRESSUPOSTO DO ACRESCIMO

Os elementos das demonstragdes financeiras s&o reconhecidos logo que satisfeitas as
definicbes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual,
independentemente do momento do pagamento ou do recebimento.

3.3.1.3. CONSISTENCIA DE APRESENTAGCAO

A apresentacdo e classificacdo de itens nas demonstragdes financeiras estdo

consistentes de um periodo para o outro.
3.3.1.4. MATERIALIDADE E AGREGACAO

A materialidade depende da dimens&o e da natureza da omiss&o ou do erro, ajuizados
nas circunsténcias que os rodeiam. Considera-se que as omissdes ou declaragdes incorretas de
itens s8o materialmente relevantes se puderem, individual ou coletivamente, influenciar as
decisGes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstragdes financeiras.
Um item que ndo seja materialmente relevante para justificar a sua apresentacdo separada na
face das demonstragdes financeiras pode, porém, ser materialmente relevante para que seja

apresentado separadamente nas notas do presente anexo.

As demonstrages financeiras resultam do processamento de grandes nimeros de
transacbes ou outros acontecimentos que sdo agregados em classes de acordo com a sua
natureza ou fungéo. A fase final do processo de agregacéo e classificagdo € a apresentagdo de
dados condensados e classificados que formam linhas de itens na face do balango, na
demonstragdo dos resultados, na demonstragdo das alteragdes no capital proprio e na

demonstragdo dos fluxos de caixa ou no anexo.
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3.3.1.5. COMPENSACAO

Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos, ndo sdo compensados exceto
quando tal for exigido ou permitido por uma NCRF. Assim, o rédito deve ser mensurado tomando
em considera¢do a quantia de quaisquer descontos comerciais e abatimentos de volume
concedidos pela Entidade. A Entidade empreende, no decurso das suas atividades ordinérias,
outras transagbes que nao geram rédito mas que sdo inerentes as principais atividades que o
geram. Os resultados de tais transagdes sdo apresentados, quando esta apresentacéo refiita a
substancia da transagao ou outro acontecimento, compensando qualquer rendimento com os

gastos relacionados resultantes da mesma transagéo.

Os ganhos e perdas provenientes de um grupo de transagdes semelhantes sdo relatados
numa base liquida, por exemplo, ganhos e perdas de diferengas cambiais ou ganhos e perdas
provenientes de instrumentos financeiros detidos para negociagdo. Estes ganhos e perdas sdo
relatados separadamente se forem materialmente relevantes.

3.3.1.6. INFORMAGCAO COMPARATIVA

A informagéo € comparavel com respeito ao periodo anterior para todas as quantias

relatadas nas demonstragdes financeiras.

A informagao comparativa foi incluida para a informagéo narrativa e descritiva quando é
relevante para uma compreensdo das demonstragdes financeiras do periodo corrente, a menos

que uma NCRF o permita ou exija de outra forma.

A informag&o narrativa proporcionada nas demonstragdes financeiras relativa a periodos

anteriores que continua a ser relevante no periodo corrente é divuigada novamente.

A comparabilidade da informagdo entre periodos €& continuamente objeto de
aperfeicoamento com o intuito de ser cada vez mais um instrumento de ajuda aos utentes
permitindo-lhes tomar decisdes econoémicas e avaliar as tendéncias na informagao financeira

para finalidades de previsao.

3.3.2.POLITICAS DE RECONHECIMENTO E MENSURACAO

3.3.2.1. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Os ativos fixos tangiveis s&o inicialmente registados ao custo de aquisi¢do ou produgdo, o qual
inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para
colocar os ativos na localizagdo e condigdo necessarias para operarem da forma pretendida e,
quando aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remogéo dos ativos e de
restauragao dos respetivos locais de instalagéo ou operagédo dos mesmos que a Entidade espera

vir a incorrer.
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Qualquer aumento resultante das revalorizacdes é registado no capital préprio como excedente
de revalorizagdo, exceto se o mesmo reverter num decréscimo previamente reconhecido em
resultados, caso em que tal aumento é iguaimente reconhecido em resultados. Diminuigdes
resultantes das revalorizagbes s&o registadas diretamente em excedentes de revalorizagéo até
a concorréncia de qualquer saldo credor remanescente do excedente de revalorizacdo do
mesmo ativo. Qualquer excesso das diminuicdes relativamente a esse saldo credor
remanescente & diretamente reconhecido em resultados. Quando o ativo revalorizado é
desreconhecido, o excedente de revaloriza¢do incluido no capital préprio associado ao ativo ndo
é reclassificado para resultados, sendo transferido para resultados transitados. Sempre que um

bem é revalorizado, todos os bens da sua classe s3o revalorizados.

Os ativos fixos tangiveis sdo apresentados pelo respetivo valor liquido de depreciagdes

acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagbes s3o calculadas, apés o momento em que o bem se encontra em condicdes de
ser utilizado, de acordo com o método da linha reta, em conformidade com o periodo de vida util

estimado para cada grupo de bens.

As vidas Uteis e método de depreciagdo dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de
alguma alteragdo a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstragdo dos

resultados.

As despesas de manutengéo e reparagéo (dispéndios subsequentes) que n3o sdo suscetiveis
de gerar beneficios econdémicos futuros adicionais sdo registadas como gastos no periodo em

que sdo incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado
como a diferenga entre o justo valor do montante recebido na transag&o ou a receber e a quantia
escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no periodo em que ocorre o abate ou a

alienacao.
Os ativos fixos tangiveis sdo depreciados em quota anual durante as vidas Gteis estimadas.

As vidas uteis e método de depreciagdo dos varios bens sao revistos anualmente. O efeito de
alguma alteragdo a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstragdo dos

resultados.

3.3.2.2. ATIVOS INTANGIVEIS
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Os ativos intangiveis sdo mensurados ao custo deduzido de amortizagdes e perdas por
imparidade acumuladas, sendo os dispéndios com atividades de pesquisa reconhecidos como

gastos no periodo em que sdo incorridos.

As amortizagdes de ativos intangiveis sdo reconhecidas numa base linear durante a vida (til
estimada dos ativos intangiveis. As vidas Uteis e método de amortizagdo dos véarios ativos
intangiveis s&o revistos anualmente, sendo o efeito das alteragbes a estas estimativas

reconhecido na demonstragédo dos resultados prospectivamente.

3.3.2.3. INVENTARIOS
Os inventarios sao registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizagdo. O valor
liquido de realizagdo representa o prego de venda estimado deduzido de todos os custos
estimados necessarios para a concluir os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas situagdes
em que o valor de custo & superior ao valor liquido de realizagéo, é registado um ajustamento

(perda por imparidade) pela respetiva diferencga.

O método de custeio dos inventarios adotado pela Entidade consiste no método de custo

especifico.

3.3.2.4. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no balango quando a Entidade se torna

parte das correspondentes disposigdes contratuais.

Os ativos e passivos financeiros encontram-se mensurados ao custo, custo amortizado ou ao

justo valor.

a. Custo amortizado: estdo os ativos e passivos financeiros que apresentem as seguintes

caracteristicas:

i Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;
ii. Tenham associado um retorno fixo ou determinado;
ifi. N&o sejam ou incorporem um instrumento financeiro derivado.

O custo amortizado é determinado através do método do juro efetivo. O juro efetivo & calculado
através da taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados
durante a vida esperada do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada do ativo ou

passivo financeiro (taxa de juro efetiva).

Estdo incluidos nesta categoria os seguintes ativos financeiros:
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Clientes e outras dividas de terceiros (deduzido de perdas por imparidade);
Outros ativos financeiros (deduzidos de eventuais imparidades);

Contratos para conceder empréstimos (deduzidos de eventuais perdas por imparidade);

Caixa e depdsitos bancarios (venciveis a menos de 3 meses).

Estdo incluidos nesta categoria os seguintes passivos financeiros:

Fornecedores e outras dividas a terceiros;

Financiamentos obtidos (as despesas incorridas bem como encargos com juros sdo
reconhecidas pelo método do juro efetivo em resultados do periodo ao longo do periodo
de vida desses financiamentos. As referidas despesas incorridas, enquanto nao
estiverem reconhecidas, sdo apresentadas a deduzir & rubrica de financiamentos
obtidos);

Outros passivos financeiros;

Contratos para contrair empréstimos.

b. O justo valor: estéo os ativos e passivos financeiros n&o incluidos nas categorias do custo ou

custo amortizado, sendo que as variagdes no respetivo justo valor sdo registadas em resultados

como perdas por redugdes de justo valor e ganhos por aumentos de justo valor.

Estao incluidos nesta categoria os seguintes ativos financeiros:

Participagbes financeiras em entidades que ndo sejam subsidiarias, empresas
conjuntamente controladas e associadas (exceto quando se tratam de empresas cujas
agbes nao estdo cotadas na bolsa, neste caso, ndo se podendo determinar com
fiabilidade o justo valor, as mesmas s&0 mensuradas ao custo deduzido de eventuais
perdas por imparidade);

Ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo (sdo adquiridos ou incorridos
essencialmente com a finalidade de venda ou liquidag&o no curto prazo ou pertengam a
uma carteira de instrumentos financeiros e apresentem evidencia de terem recentemente
proporcionado lucros reais. Incluem-se por definicdo nesta rubrica os instrumentos
financeiros derivados);

Outros ativos ou passivos financeiros que por definicdo sejam considerados nesta

rubrica.

Os ativos financeiros incluidos nas categorias do custo ou custo amortizado s&o sujeitos a testes

de imparidade em cada data de relato. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade

quando existe uma evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais acontecimentos
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ocorridos ap6s o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados s3o

afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a
reconhecer corresponde a diferenga entre a quantia escriturada do ativo e o valor presente na
data de relato dos novos fluxos de caixa futuros estimados descontados & respetiva taxa de juro

efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenga entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo valor

do ativo na data de relato.

As perdas por imparidade sao registadas em resultados como perdas por imparidade no periodo

em que sdo determinadas.

Subsequentemente, se o montante da perda por imparidade diminui e tal diminuigdo pode ser
objetivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apés o reconhecimento da
perda, esta deve ser revertida por resultados. A reversdo deve ser efetuada até ao limite da
quantia que estaria reconhecida caso a perda nao tivesse sido inicialmente registada. A reversio
de perdas por imparidade é reconhecida em resultados como reversdes de perdas por
imparidade, ndo sendo permitida a reversdo de perdas por imparidade registada em

investimentos em instrumentos de capital préprio (mensurados ao custo).

A Entidade desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus
fluxos de caixa expiram por cobranga, ou quando transfere para outra entidade o controlo desses

ativos financeiros e todos os riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.

A Entidade desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacao seja

liquidada, cancelada ou expire.

3.3.2.5.LOCACOES
A classificagéo das locagdes é feita em fungdo da substancia e ndo da forma do contrato. Assim
as locagdes sdo classificadas como financeiras sempre que o0s seus termos transferem
substancialmente todos os riscos e vantagens associados a propriedade do bem para o locatério.

As restantes locagbes séo classificadas como operacionais.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locacao financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, séo registados no inicio da locagdo pelo menor de entre o justo valor dos

ativos e o valor presente dos pagamentos minimos da locag3o. Os pagamentos de locagdes
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financeiras séo repartidos entre encargos financeiros e redugso da responsabilidade, por forma

a ser obtida uma taxa de juro constante sobre o saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locagbes operacionais sdo reconhecidos como gasto numa base linear
durante o periodo da locagdo. Os incentivos recebidos s&o registados como uma
responsabilidade, sendo o montante agregado dos mesmos reconhecido como uma reducéo do

gasto com a locagéo, igualmente numa base linear.
As rendas contingentes s&o reconhecidas como gastos do periodo em que s&o incorridas.

3.3.2.6. ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA
Os ativos nédo correntes e os grupos para alienagéo sdo classificados como detidos para venda
quando a sua quantia escriturada for essencialmente recuperada através de uma venda e nao
através do seu uso continuado. Considera-se que esta condi¢éo se verifica apenas quando a
venda ¢é altamente provavel e o ativo ndo corrente ou grupo para alienacéo esta disponivel para
venda imediata nas suas condigoes presentes. A correspondente venda deve estar concluida no
prazo de um ano a contar da data da classificagdo do ativo n&o corrente ou do grupo para

alienagdo como disponivel para venda.

Quando a Entidade estd comprometida com um plano de venda de uma subsidiaria que envolva
a perda de controlo sobre a mesma, todos os ativos e passivos dessa subsidiaria sdo
classificados como detidos para venda, desde que se cumpram os requisitos referidos no
paragrafo anterior, ainda que a Entidade retenha algum interesse minoritario na subsidiaria apos

a venda.

Os ativos néo correntes e os grupos para alienagéo classificados como detidos para venda sdo
mensurados ao menor de entre a sua quantia escriturada antes da classificagédo e o seu justo

valor menos os custos para vender.

3.3.2.7. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES
S&o reconhecidas provisGes apenas quando a Entidade tem uma obrigagao presente (legal ou
construtiva) resultante dum acontecimento passado, e seja provavel que para a liquidagao dessa
obrigag&o ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigagdo possa ser razoavelmente

estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data
de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigaggo. Tal estimativa é determinada tendo

em consideragéo os riscos e incertezas associados a obrigaggo.
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As provisbes s&o revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletirem a melhor

estimativa a essa data.

As obrigagdes presentes que resultam de contratos onerosos sdo reconhecidas e mensuradas
como provisdes, existindo um contrato oneroso quando a Entidade é parte integrante das
disposigbes de um contrato ou acordo, cujo cumprimento tenha associados custos que ndo sejam

possiveis de evitar, os quais excedem os beneficios econdmicos derivados do mesmo.

As provisbes que resultem de matérias ambientais sdo reconhecidas e mensuradas como

provisdo de acordo com a obrigag3o relacionada.

Os passivos contingentes ndo sd@o reconhecidos nas demonstragbes financeiras, sendo
divulgados sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios
econémicos ndo seja remota. Os ativos contingentes néo sdo reconhecidos nas demonstragdes
financeiras, sendo divulgados apenas quando for provavel a existéncia de um influxo econdmico

futuro de recursos.

3.3.2.8. RECONHECIMENTO DO REDITO
O redito compreende o justo valor da contraprestagao recebida ou a receber pela prestagao de
servicos decorrentes da atividade normal da Entidade. O rédito & reconhecido liquido do Imposto

sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Entidade reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensurdvel, seja provavel
que a Entidade obtenha beneficios econoémicos futuros, e os critérios especificos descritos a

seguir se encontrem cumpridos.

Os rendimentos s&o reconhecidos na data da realizagdo da prestagdo dos servicos, ou seja
quando incorre nos gastos necessarios para a execugéo dos mesmos, se necessario recorre-se
do meétodo da percentagem de acabamento ou do método do lucro nulo na impossibilidade de

determinar fiavelmente o desfecho dos contratos de prestag&o de servigo.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao pressuposto do acréscimo, tendo em

consideracdo 0 montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade.

Os dividendos s&o reconhecidos como outros ganhos e perdas liquidos quando existe o direito

de os receber.

O montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensuravel até que todas as
contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Entidade baseia as
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suas estimativas em resultados histéricos, considerando o tipo de cliente, a natureza da

transagdo e a especificidade de cada acordo.

3.3.2.9. CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS
Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos s3o geralmente reconhecidos

como gastos a medida que s&o incorridos.

3.3.210. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS
Os beneficios dos empregados classificam-se em: i) beneficios de curto prazo; ii) beneficios de

medio e longo prazo; iii) outros beneficios pds-emprego; e iv) beneficios de cessagao.
a) Beneficios de curto-prazo

Os beneficios de curto prazo incluem salérios, ordenados, contribuigbes para a Seguranga
Social, licenga por doenga, participagdo nos lucros e gratificagdes (pagos dentro dos 12
meses) e beneficios ndo monetarios (cuidados médicos, alojamento, automéveis e bens ou

servigos gratuitos).

O gasto relativo a participagdes nos lucros efou gratificagGes é relevado dentro do periodo
em que o trabalhador prestou o seu contributo (desde que exista uma obrigag3o presente,

legal/construtiva € que a mesma possa ser mensurada com fiabilidade).

b) Beneficios de médio/longo prazo

Incluem-se nesta rubrica os beneficios relacionados com licenga de longo servico, jubileu
ou outros beneficios de longo servigo, beneficios de invalidez de longo prazo, e se néo foram
liquidaveis dentro de 12 meses, a participag&o nos lucros, gratificagdes e remuneragoes

diferidas.

A Entidade reconhece o gasto ou o passivo relativo ao beneficio & medida que os
trabalhadores vao adquirindo o direito ao mesmo, sendo os mesmos mensurados pelo valor

presente.
c) Outros beneficios

Sao ainda considerados beneficios pés-emprego as seguintes rubricas: pensdes, outros

beneficios de reforma, seguros de vida pés-emprego e cuidados médicos pés-emprego.

d) Beneficios de cessagdo
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Resultam de beneficios pagos em consequéncia da decis&o da Entidade cessar o emprego
de um empregado antes da data normal de reforma, ou da decisdo de um empregado de

aceitar a saida voluntaria em troca desses beneficios.
e) Beneficios de remuneragdo em capital préprio

Resulta do direito a receber por parte do empregado instrumentos de capital préprio emitidos
pela Entidade, ou do facto do valor da obrigagdo a pagar aos empregados depender do
preco futuro de instrumentos financeiros de capital proprio emitidos pela mesma.

3.3.2.11. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO
O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde a soma do imposto corrente e diferido.
Os impostos correntes e os impostos diferidos s&o registados em resultados, salvo quando os
impostos diferidos se relacionam com itens registados diretamente no capital préprio, nestes

casos os impostos diferidos s&o igualmente registados nas respetivas rubricas do capital préprio.

O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributavel do periodo. O lucro tributavel difere do
resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdo
dedutiveis ou tributadveis em outros periodos, bem como gastos e rendimentos que nunca serdo

dedutiveis ou tributaveis.

3.3.3.ACONTECIMENTOS SUBSEQUENTES E PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS
RELATIVOS AO FUTURO

Os acontecimentos ap6s a data do balango que proporcionem informagéo adicional sobre
condigdes que existiam & data do balango, ou seja acontecimentos apos a data do balanco que
dao origem a ajustamentos, séo refletidos nas demonstragées financeiras. Os eventos apds a
data do balango que proporcionem informacgédo sobre condigdes que ocorram apés a data do
balango, ou seja acontecimentos ap6s a data do balango que n3o ddo origem a ajustamentos,
séo divulgados nas demonstragdes financeiras se forem considerados materialmente relevantes.

3.3.4.PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA DAS ESTIMATIVAS
As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor
conhecimento existente a data de aprovagdo das demonstragdes financeiras dos eventos e
transagbes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo,
poder&o ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis & data de
aprovagdo das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As

alteragbes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras
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serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os

resultados reais das transagdes em questdo podero diferir das correspondentes estimativas.

3.4.FLUXOS DE CAIXA

A demonstrag@o de fluxos de caixa que consta das demonstracdes financeiras foi

preparada pelo método direto.

3.4.1.DESAGREGAGCAO DOS VALORES INSCRITOS NA RUBRICA DE CAIXA E EM
DEPOSITOS BANCARIOS:

 31.12.2023 31.12.2022
el =t i 290000  2900,00
Dep6sitos a ordem 4.051.367,29 2.819.098,47
Depésitos a prazo 25.000,00 25.000,00
Disponibilidades constantes do Balanco 4.079.267,29 2.846.998,47

3.5.POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS
CONTABILISTICAS E ERROS

3.5.1.ALTERAGAQO VOLUNTARIA EM POLITICAS CONTABILISTICAS COM EFEITOS
NO PERIODO CORRENTE OU EM QUALQUER PERIODO ANTERIOR (SENDO
IMPRATICAVEL DETERMINAR A QUANTIA DE AJUSTAMENTO), OU COM
POSSIVEIS EFEITOS EM PERIODOS FUTUROS

Ndo se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteragdo voluntaria em politicas
contabilisticas.

3.5.2.ALTERACOES EM ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS COM EFEITO NO
PERIODO CORRENTE OU QUE SE ESPERA QUE TENHAM EFEITO EM
FUTUROS PERIODOS
Nao se verificaram quaisquer alteragdes em estimativas contabilisticas.

3.5.3.ERROS MATERIAIS DE PERIODOS ANTERIORES CORRIGIDOS NO
PERIODO:
N&o se verificaram erros materiais em periodos anteriores.

3.6. PARTES RELACIONADAS
3.6.1.RELACIONAMENTOS COM EMPRESA-MAE:

e
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A entidade publica participante que detém a maioria (51,00%) do capital social € o

Municipio de Faro, exercendo desta forma uma influéncia dominante direta sobre a empresa.

Denominagdo: Municipio de Faro

NIF: 506 579 425

Sede: Rua Domingos Guieiro n.° 6 - 8004-001 FARO

A estrutura acionista da empresa é ainda composta pela AGS — Administracéo e Gestdo

de Sistemas Salubridade, S.A. com uma participagéo de 49%.

3.6.2.REMUNERAGOES DO PESSOAL-CHAVE DA GESTAO:

As remuneragdes auferidas (valores brutos) pelos 6rgéos sociais da empresa durante o

periodo findo a 31.12.2023 foram as seguintes:

Remuneragdes

Conselho de Administragdo

Fiscal Gnico
TOTAIS

2023
101.027,56
11.700,00

112.727,56

2022
100.296,52
11.700,00

111.996,52

3.6.3.TRANSACOES E SALDOS PENDENTES COM PARTES RELACIONADAS:

As transagOes com as partes relacionadas foram realizadas em termos equivalentes aos

que prevalecem nas transagdes em que ndo existe relacionamento entre as partes.

As transagdes com partes relacionadas no periodo consistiram essencialmente na

faturacéo de servigos ambientais ao Municipio de Faro.

Transagdes com as partes
relacionadas
(valores sem IVA}

Municipio de Faro
AGS, 5A
TOTAIS

apc?.f... ‘ql et g a\pcer

2023
Vendas Compras
1106 140,98 0,00
0,00 0,00
1106 140,98 0,00
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2022

Compras ~

0,00
7 183,20
7 183,20
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Saldos Pendentes 31.12.2023 - 31.12.2022
Frr ~ Contasa = Contas a ~ Contasa Contas a
receber pagar receber pagar
Municipio de Faro
Faturacaoe servigcos ambientais 132.485,80 0,00 117.211,53 0,00
Faturagdo Outros Servicos 9.944,75 0,00 9.944,75 0,00
Outros 0,00 284.348,12 0,00 296.118,58
AGS, SA 0,00 0,00 0,00 3.345,60
TOTAIS 142.430,55 284.348,12 127.156,28 299.464,18

3.7.ATIVOS INTANGIVEIS

Nos ativos intangiveis, sdo reconhecidas as classes de bens com vida atil constante da
seguinte tabela:

Vida util - Taxa de depreciagdo
Programas de Computadores ‘3 anos - 33,33%

As depreciagdes sdo efetuadas pelo método das quotas constantes. Na demonstragdo
de resultados por natureza, as amortizacdes de ativos intangiveis estdo incluidas na linha dos
“‘Gastos/reversbes de depreciagbes e de amortizacdo”. Os ativos intangiveis em curso
correspondem a estudos e projetos elaborados por entidades externas para investimentos
futuros.
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Ativos intangiveis :;:‘g:g:if; Ativ::':llt:r:‘g)iveis TOTAIS

Em Quantia escriturada bruta 672.735,76 18.500,00 691.235,76

01.01.2022 Amortizagbes acumuladas 638.738,00 0,00 638.738,00
Quantia escriturada liquida 33.997,76 18.500,00 52 497,76
Adicoes 3.232,36 3.232,36
RevalorizagBes 0,00
Transferéncias 127.634,33 127.634,33
Reclassificacdes para ativos ndo 0,00
correntes detidos para venda
Alienagdes, sinistros, abates 0,00
Outras altera¢Ges -18.500,00 -18.500,00
Amortizagdes -21.145,13 -21.145,13
Perdas por imparidades 0,00

Em Quantia escriturada bruta 803.602,45 0,00 803.602,45

31.12.2022  Amortizagdes acumuladas 659.883,13 0,00 659.883,13
Quantia escriturada liquida 143.719,32 0,00 143.719,32
Adi¢Ses 151.183,10 3.950,00 155.133,10
RevalorizacGes 0,00
Transferéncias 0,00
Reclassificacbes para ativos ndo 0,00
correntes detidos para venda
Alienagdes, sinistros, abates 0,00
Outras alteragGes 0,00
Amortiza¢bes -80.920,95 -80.920,95
Perdas por imparidades

Em Quantia escriturada bruta 954.785,55 3.950,00 958.735,55

31.12.2023  aAmortizagBes acumuladas 740.804,08 0,00 740.804,08
Quantia escriturada liquida 213.981,47 3.950,00 217.931,47

3.8.ATIVOS TANGIVEIS

A quantia escriturada bruta é determinada pelo custo de aquisigdo dos bens, incluindo o

preco de compra e eventuais custos indiretamente atribuiveis a colocagdo em funcionamento

dos mesmos.

As depreciagbes sdo efetuadas utilizando o método das quotas constantes previsto no

DR 25/2009 e de acordo com as taxas seguintes por cada classe de bens:

N — .
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Classes de bens Vida atil Taxas de depreciacdes

Terrenos ilimitada N/A

Edificios e Outras Construgdes

- Edificios administrativos 50 anos 2%

- Reservatérios 25 anos 4%

- Redes de distribuicao 16 - 25 anos 4% -6,25%

- Outros 8 - 10 anos 10% - 12,5%
Equipamento Basico

- Contentores 4 anos 25%

- Contadores 8 anos 12,5%

- Outros 8 anos 12,5%
Equipamento de Transporte 4 - 6 anos 16,66% - 25%
Equipamento Administrativo 3 - 8 anos 12,50% - 33,33%

Outros AFT 4 - 8 anos 12,50% - 25%

Foram revistas em 2015 as taxas de depreciagbes de uma parte dos bens iméveis,
principalmente reservatérios e condutas, que transitaram do Municipio de Faro aquando da
constituicdo da FAGAR, EM e que continuavam a ser amortizados as taxas previstas na Portaria
671/2000 de 17 de Abril (CIBE), ou seja, a taxas entre 0,67% e 5%, por forma a aplicar as taxas
minimas previstas no DR 25/2009.

Os Ativos Fixos Tangiveis sdo essencialmente compostos pelas infraestruturas de
abastecimento de dgua (Reservatérios, Condutas, Estagbes Elevatérias e parque de contadores
de agua), de saneamento de aguas residuais (Coletores e Estagbes Elevatorias de Esgoto) e de

recolha de residuos urbanos (Viaturas de recolha e Contentores).
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3.9.LOCACOES

S&0 considerados em locagbes financeiras os contratos que transferem
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a propriedade do ativo,
independentemente da transferéncia do respetivo titulo de propriedade. Em casos contrarios,

sdo classificados como locagao operacional.
3.9.1. LOCAGOES FINANCEIRAS:

A data de 31.12.2023, encontrava-se em divida os seguintes valores relativos a contratos

de locagao financeira.

Valor do p dal i Juros Quantias
J— . Entidade Identificagio contrato razo da locagao Suportados escrituradas
Locagbes Financeiras P
locadora do contrato Fi em 2023 liquidas em
t€) Comego i 31.12.2023 (€)
Varredora 01-XB-04 Novo Banco N.2 2073136 172.200,00 13/06/2019 20/06/2027 3.609,93 78.973,45
TOTAIS 78.973,45

3.10. CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

Os custos com os empréstimos obtidos sdo reconhecidos nos gastos do periodo em que
séo suportados, tendo em conta o periodo de contagem de juros por forma a respeitar o principio

do acréscimo.

As responsabilidades de crédito da empresa com empréstimos de médio e longo prazo

e os respetivos juros suportados durante o periodo constam do quadro seguinte:

Instituigio de Valor do Valor ___Prazo _ Jurossuportados  Capital em

crédito contrato utilizado Spread  Indexante ici divida em

Inicio Fim 2023 2022 31.12.2023

Turismo Portugal 1.027.500  1.027.500  1,50% E”m"bm 01-04-2016  01-04-2026  26.394 0 510.074,35
3.11. IMPARIDADES

As perdas por imparidades de ativos s&o reconhecidas pelo montante do excesso da

quantia escriturada do ativo face ao seu valor recuperavel.
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3.11.1. IMPARIDADES DE CLIENTES:

As imparidades de dividas a receber de clientes foram apuradas em conformidade com

o definido na alinea f) da nota 3.1.

As quantias de perdas e de reversdes por imparidades (aumentos/reversbes) sdo

reconhecidas na demonstrag&o de resultados por natureza. As anulagdes de imparidades sdo

classificadas em contrapartida da rubrica de Clientes.

Imparidades Sakdo em 2022
p 31.12.2021 . =
Aumentos Reversbes Anulagdes
Clientes
Faturacdo
de Servigos  607.878,04 93.015,01 0,00
Ambientais
Faturacdo
de Outros 176.721,13  11.417,59 0,00
Servigos
TOTAIS 784.599,17 104.432,60 0,00

3.12. INVENTARIOS

Saldo em
31.12.2022

352,44 700.540,61 116.553,46

0,00 188.138,72 8.917,65

352,44 888.679,33 125.471,11

Aumentos

2023

Saldoem
31.12.2023

Reversdes Anulagdes

0,00

0,00

0,00

0,00 817.094,07

0,00 197.056,37

0,060 1.014.150,44

Os valores em inventarios incluem a dgua existente no sistema de abastecimento a nivel

dos reservatorios e das condutas, bem como os materiais disponiveis em armazém para

utilizag&o dos setores operacionais e o stock de fardamento e EPIs.

O stock de agua é valorizado ao prego de compra. O inventario de materiais é custeado

pelo prego médio ponderado.

Inventarios =

Agua
Inventdrio Inicial (a) 0,00
Compras (b) 3.145.477,39
Reclassificagdo e regularizacio de
inventarios (c)
Inventario final (d) 0
Gastos do periodo (a} + (b) + (c) - (d) 3.145.477,39

3.13. REDITO

2023
M'aterlals TOTAIS
Diversos
314.035,42 314.035,42
287.995,36 3.433.472,75
273.274,61 273.274,61
328.756,17 3.474.233,56

Agua

5.979,72
2.965.245,51

0,00
2.971.225,23

2022

Materiais
Diversos

250.370,77 256.350,49
346.866,95 3.312.112,46

TOTAIS

314.035,42 314.035,42
283.202,30 3.254.427,53

Os réditos das vendas e prestacgdes de servigos sdo reconhecidos pelo fornecimento dos

servicos ambientais de forma continuada (venda de 4gua de abastecimento, recolha de aguas

3pcer micNetly ajcer, @
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residuais e recolha de residuos sélidos urbanos) no periodo em que os servigos sdo faturados.
Incluem ainda os servigos auxiliares prestados.

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestagéo.

2023 2022
Variagdo
Quantias dos réditos = . ’ em Réditos :
reconhecidas no periodo Réditos recc'mhecldos Proporgao a0 [TerSNhEtiaat Proporcio face
no periodo face ao total B ao total
a0 ano no periodo

anterior
Agua de abastecimento 8186 385,24 40,01% 7% 7 616 600,52 40,01%
Saneamento 6 957 504,82 27,96% 31% 5322 627,02 27,96%
Residuos sélidos 7 057 228,88 31,76% 17% 6 045 504,82 31,76%
Outros 60 857,09 0,27% 20% 50 906,10 0,27%
TOTAL 22 261 976,03 100,00% 17% 19 035 638,46 100,00%

3.14. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS
CONTINGENTES

3.14.1. PROVISOES:

As provisbes sd@o reconhecidas quando, a data do balango, existe uma obrigagdo
presente decorrente de um acontecimento passado e que seja provavel a existéncia de um

exfluxo de recursos para liquidar a obrigagdo que possa ser estimado de forma fiavel.

2023 2022
ProvisGes 3513I1dz°2eor:3 o ~ _ Saldoem L L Saldo
odle Aumentos Utilizacdes Reducbes 31.12.2022 Aumentos Utilizagdes Reducbes 31.12.2021
Impostos 172.267 0 0 0 172.267 0 (] 0 172.267
Processos judiciais  1.436.726  807.226 0 0 629.500 0 0 0 629.500
TOTAIS 1.608.993 0 1] 0 801.767 0 0 0 801.767

As provisbes para Impostos referem-se ao seguinte processo de contencioso com a
Autoridade Tributéria, cujo desfecho ainda nao é previsivel:

Provisdao p:ra Impostos _Descrii;_?a-'o ; Valor em 31.12,2023

Revisdo Oficiosa de IVA Pedido de recuperacdo de IVA 172.266,78
indevidamente liquidado em Contrato de
Gestdo com o Municipio

Total 172.266,78

As provisbes para processos judiciais em curso foram constituidas de acordo com a
avaliagéo do risco efetuada pela entidade e pelos seus advogados, totalizando & data de
31.12.2023 ¢ valor de 1.436.726€.
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Processos judiciais em curso Valor em Valor em
) - - . ~ 31.12.2023 31.12.2022
Estagdo Elevatoria EE3G 629.500,00 629.500,00
Proc. Indemnizagdo RC 807.225,83 0,00

Total 1.436.725,83 629.500,00

Encontra-se constituida uma provisdo no ambito do processo judicial em curso
relativamente & Estacdo Elevatéria 3 construida pelo Municipio de Faro, transferida na
constituicdo da FAGAR e atualmente em exploragdo pelas Aguas do Algarve, processo movido
pelos herdeiros dos proprietérios do terreno da EE3. O valor da provisdo reflete o risco de
eventual demolicdo da infraestrutura, bem como uma estimativa para uma eventual obrigagéo

de indemnizagao.

Foi constituida, no periodo, uma provisdo no ambito de um processo judicial em curso
decorrente de um sinistro, relativamente a um pedido de indemnizagdo de danos patrimoniais e

n&o patrimoniais, acrescido de juros legais.

3.15. SUBSIDIOS DO GOVERNO

Os subsidios do Governo ndo reembolsaveis relacionados com a aquisigdo ou
construg&o de ativos sdo reconhecidos inicialmente em Capitais Proprios sendo reconhecidos
em rendimentos na proporgdo das depreciagdes dos ativos subsidiados. E ainda constituido um
passivo por impostos diferidos, transferindo o valor equivalente ao IRC a liquidar (21% acrescido
da derrama municipal em 2023) sobre os subsidios dos Capitais Proprios para a rubrica de

Passivos por Impostos Diferidos, valor que € reposto a medida que os subsidios sdo

reconhecidos em rendimentos.

A data de 31.12.2023, a rubrica de Subsidios em Capitais Proprios apresentava os

seguintes saldos:

Iy Ve

aacer wiNetm 3acer

\ TR \s"f

FAGAR, Faro, Gestdo de Agua e Residuos, EM
Rua Prof. Norberto da Silva, 8, 8004-002 Faro

Vil

T. 289 860 900 (custo rede fixa nacional] | E. mail@fagar.pt | www.fagar.pt Pag. n.° 81/88



Relatdrio & Contas 2023

FAGAR, Faro, Gestdo de Aguas e Residuos, E.M.

Subsidios

FEDER/INTERREG - REFORCO AGUA A FARO

FEDER/PROA-REFORCO ABASTECIMENTO AGUA
FARO
EMISSARIO DE ESG.-REDE DE AGUA (C. FORMACAO)

FEDER/PROA - BORDEIRA-3a FASE

RIBEIRA DO RIO SECO

FEDER/PROA-LIGACAO CENTRO FORM.PROF.-22FASE
FEDER/PROALGARVE- ARNEIRO E GAMBELAS
FEDER/PROALGARVE - SIST. AGUAS RESIDUAIS PRAIA
PROALGARVE - MOINHO DA TORRINHA

REDES Agua/Saneamento — Areas 5 a 6 — PRO Algarve
REDES Agua/Saneamento - Areas 1/4- POVT

REDES Agua/Saneamento - Areas 7/10 - POVT

REDES Agua/Saneamento - Zonas periféricas - POVT
Telegestdo de Aguas Residuais - POVT

OTIMIZAC E GEST EFIC RECURSOS E INFRAEST-
POSEUR
TOTAL

Ajustamentos por Impostos Diferidos

Saldo da Rubrica

Saldoem
31.12.2022

42 551,65
138 718,01

28 518,93
38 017,52
55341,75
0,00
0,00
0,00
0,00
730 864,70
3203 531,27
3936 832,96
1068 056,21
930,76
65 803,78

Subsidios
recebidos

3 911,56

—

T

Quantias
reconhecidas
em
Rendimentos
42 551,65

9519,84

4 750,80
5428,92
1 060,56
0
0
0
0
102 225,84
214 213,56
230 968,92
64 022,88
930,76
9 394,22

685 067,95

3.16. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

=

]
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Saldo em
31.12.2023

0,00
129 198,17

23 768,13
32 588,60
54 281,19
0,00
0,00
0,00
0,00
628 638,86
2989 317,71
3 705 864,04
1004 033,33
0,00
60 321,12

8628 011,15
-1940 557,07
6 687 454,08

As demonstragdes financeiras relativas ao periodo de 2023 foram aprovadas por

unanimidade pelo Conselho de Administragdo em 21.03.2024.

N&o foram recebidas informacgdes apds a data do balanco e até a data do presente

relatério, que possam afetar materialmente as demonstragdes financeiras do periodo findo em

31.12.2023.

3.17. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

O imposto sobre o rendimento é calculado sobre os resultados tributaveis da empresa.

Para as diferengas temporarias entre o resultado contabilistico e o resultado fiscal, sdo

reconhecidos ativos e passivos por impostos diferidos.
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2023
Quantias dos principais componentes de .
impostos Demonstragdode  Outras ribricas
Resultados de CP

Imposto corrente 99.595,16
Impostos diferidos

de diferengas tempordrias 99.575,27

de alteracGes nas taxas de tributacio

de reducéo de ativos por impostos diferidos

Beneficios de perdas fiscais ndo reconhecidas
anteriormente
Imposto sobre o rendimento do exercicio 199.170,43

3.18. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

‘%
Nl N
=R
= Fagar

222

Outras rubricas
de CP

Demonstragao de
Resultados

60.248,94

84.466,41

144.715,35

3.18.1. BASES DE MENSURAGCAO UTILIZADAS PARA OS INSTRUMENTOS
FINANCEIROS E OUTRAS POLITICAS CONTABILISTICAS UTILIZADAS PARA
A CONTABILIZAGAO DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS RELEVANTES PARA
A COMPREENSAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS:

Os instrumentos financeiros reconhecidos no Balango da FAGAR sdo mensurados ao

valor do custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade.

3.18.2. QUANTIAS ESCRITURADAS DE CADA UMA DAS CATEGORIAS DE ATIVOS

E PASSIVOS FINANCEIROS:

Os saldos no final do periodo dos instrumentos financeiros mensurados ao valor de custo

menos imparidades constam da seguinte tabela:

FAGAR, Farg, Gestdo de Agua e Residuos, EM
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Instrumentos Financeiros 31.12.2023 31.12.2022
Clientes 2.878.793,52 2.445.574,40
Caixa e Depdsitos bancarios 4.079.267,29 2.846.998,47
AR R Outros créditos a receber 1.779.833,27 1.501.461,65
Corrente 1.779.833,27 1.501.461,69
Ndéo Corrente 0,00 0,00
TOTAIS 8.737.894,08 6.794.034,56
Adiantamentos Clientes 34.979,97 29.059,59
Fornecedores c/c 3.102.942,74 3.498.463,29
Fornecedores de Imobilizado 846.107,86 129.255,85
Empréstimos bancarios 589.047,80 734.942,50
Passivos Corrente 136.517,04 144.387,38
Financeiros Néo Corrente 452.530,76 590.555,12
Outras dividas a pagar 3.374.584,38 3.232.606,98
Corrente 1.434.027,31 1.155.721,05
Ndo Corrente 1.940.557,07 2.076.885,93
TOTAIS 7.947.662,75 7.624.328,21
3.19. OUTRAS INFORMACOES

3.19.1. CAPITAL PROPRIO:

O capital social da FAGAR, integralmente subscrito e realizado, é de 5.000.000 euros
(cinco milhdes de euros), representado por cinco milhdes de agdes, com o valor nominal de um

euro cada uma.
O capital social encontra-se subscrito e realizado nos seguintes termos:

a) 2.550.000 Euros (dois milhdes, quinhentos e cinquenta mil euros), correspondentes a
51% do capital social, realizado em espécie, mediante a transferéncia para a Empresa, pelo

Municipio de Faro, dos bens afetos a exploragéo dos Servigos Municipalizados de Faro;

b) 2.450.000 Euros (dois milhdes quatrocentos e cinquenta mil euros), subscritos e
realizados em dinheiro pelo acionista de direito privado, AGS — Administragdo e Gestio de

Sistemas de Salubridade, S.A., correspondentes a 49% do capital social;

A rubrica de Prestagdes Acessdrias apresenta um saldo credor de 7.947.814,02€
correspondente as entradas em espécie efetuadas pelo Municipio de Faro aquando da
constituicdo da FAGAR por transformagéo dos Servigos Municipalizados e incorporagdo dos

ativos dos mesmos.
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A rubrica de Resultados Transitados apresenta os valores acumulados dos resultados
liquidos dos periodos anteriores e ajustamentos realizados por contrapartida dos mesmos desde

a constituicdo da FAGAR.

3.19.2. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS:

As rubricas do Ativo e Passivo relativas ao Estado e Outros Entes Publicos apresentam

a seguinte decomposigéo:

Estado e outros Entes Pablicos 31.12.2023 31.12.2022
ATIVO
IRC 34.392,66 33.807,96
Pagamentos por conta = =
Pagamentos especiais por conta 34.392,00 33.807,30
Retenc¢des na fonte efetuadas por terceiros 0,66 0,66
Imposto a receber
imposto sobre o valor acrescentado 134.141,17 113.339,10
Adiantamento CRSS 350,59 350,59
Outras Tributagbes 9.995,50 11.093,51
TOTAIS 178.879,92 158.591,16
PASSIVO
IRC 99.595,16 60.248,94
Imposto estimado 99.595,16 60.248,94
Reteng¢des sobre rendimentos 36.193,14 34.842,50
Trabalho dependente 33.630,00 33.225,00
Trabalho independente 2.563,14 1.617,50
Imposto sobre o valor acrescentado 0,00 0,00
Contribui¢Ges para a Seguranga Social 107.913,07 94.070,93
Outras tributagdes 204.604,73 124.864,33
TOTAIS 448.306,10 314.026,70
3.19.3. OUTROS GASTOS E RENDIMENTOS:

Outros Rendimentos e Ganhos 31.12.2023 31.12.2022
Rendimentos suplementares 308,56 479,35
Imputagdo de subsidios ao investimento 692.895,23 845.509,22
Tarifas de pagamento fora de prazo 159.929,73 186.357,92
Outros 6.712,55 322.269,41
TOTAIS 859.846,07 1.354.615,90
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Outros Gastos e Perdas 31.12.2023 31.12.2022
Impostos 81.492,84 78.916,77
Dividas incobraveis 0,00 225,55
Perdas em Inventdrios 0,00 0,00
Perdas de agua 721.315,58 671.469,57
Corregoes relativas a periodos anteriores 99.234,94 53.395,35
Outros 33.307,75 29.496,28
TOTAIS 935.351,11 833.503,52

3.19.4. OUTRAS CONTAS A PAGAR / PASSIVO NAO CORRENTE:

Os Ajustamentos para Impostos de Subsidios de Investimento refletidos na rubrica
27823 apresentavam em 31.12.2023 um saldo credor de 1.940.557,07€ por contrapartida da
rubrica de Subsidios em Capitais Proprios.

Os ajustamentos por impostos diferidos constituidos & data de 31.12.2023 mantém-se
atualizados para refletirem a taxa que ira vigorar no préximo ano (21%), acrescida da derrama

municipal atualmente em vigor no Concelho de Faro (1,35%).
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3.20. INFORMACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS:
Informa-se para os devidos efeitos que:
. A empresa ndo apresenta dividas as Finangas e a Seguranga Social;
. Nao foram efetuadas transagbes com quotas préprias (art. 66°, n°5 al. d do CSC);

. Nao foram concedidas quaisquer autorizagdes (segundo art. 397° do CSC).

O Diretor Financeiro, A Contabilista Certificada,

LT «
M ALL W Dy
Nuno Esteves Andreia Mota
Contabilista Certificada n.2 69644

O Conselho de Administracio,

Paulo Gouveia da Costa

Presidente
o B, ;/ -
Teresa Aleixo Almeida Santos Jodo Alexaﬁare Nunes Costa
Vogal Administrador Executivo

A Q m va FAGAR, Faro, Gest3o de Agua e Residuos, EM
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4. CERTIF’ICAQI\O LEGAL DE CONTAS E
RELATORIO DO FISCAL UNICO
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ,4.4/-'

Opiniao

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas da FAGAR - Faro, Gestio de Aguas e Residuos,
EM, (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2023, (que evidencia
um total de 30 154 282 euros € um total de capital proprio de 19 528 344 euros, incluindo um
resultado liquide de 422 151 euros), a demonstracéo dos resultados por naturezas, a
demonstragao das alteragdes no capital proprio e a demonstragao dos fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e o anexo as demonstragoes financeiras que inclui um
resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opiniao, as demonstra¢ées financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira da FAGAR - Faro, Gestao de
Aguas e Residuos, EM, em 31 de dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de
caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de
Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normatizacao Contabilistica.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (I1SA) e
demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgao
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.,

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Respansabilidades do 6rgdo de gestdo pelas demonstragdes financeiras

0 6rgao de gestao é responsavel pela:

(i) preparagac de demonstracoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas
em Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica;

(if) elaboracao do relatorio de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

BOO, Ferra & Asspriado, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., Sociedade por quotas, Sede Rua Dr. Manuel Arriaga 23 A ., B000-334 Faro, Registada na
Conservatdria do Registo Comercial, NIPC 516 112 104, Capital 51 000 euros, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas inscrita na OROL sob o nimero 342 e na
CMVM s0b o nimero 20210014 e faz parte da rede internacional BDO de firmas independentes.
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(iii) criagao e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparagao de demonstragées financeiras isentas de distorgio material devido a
fraude ou a erro;

(iv) adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

v) avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo estao isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatdrio onde conste a nossa opinido. Seguranca razoivel é um nivel elevado de
seguranga mas nao é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢ées podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisées econdmicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemaos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

(i) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao material das demonstracdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de nao detetar uma distor¢do material devido a fraude € maior do que o risco de
nao detetar uma distor¢ao material devido a erro, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificagao, omissdes intencionais, falsas declaracdes ou
sobreposi¢ao ao controlo interno;

(i) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

(ifi) avaliamos a adequacio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgages feitas pelo 6rgio de gestao;

{iv) concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo drgio de gestéo, do pressuposto da
continuidade €, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam
suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengao no nosso relatério para as divulgacbes
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v)

(vi)

relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes
nao sejam adequadas, modificar a nossa opiniao. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatéorio. Porém,
acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

avaliamos a apresentacgao, estrutura e contedo global das demonstragdes
financeiras, incluindo as divulgacoes, e se essas demonstragdes financeiras
representam as transagées e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentagao apropriada; e

comunicamos com os encarregados da governacao, entre outros assuntos, o
ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno
identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagao da concordéncia da informagao constante
do relatdrio de gestdo com as demonstragbes financeiras.

RELATO S50BRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.” 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somas
de parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informagao nele constante é concordante com as
demonstra¢ées financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e aprecia¢io sobre a
Empresa, nao identificamos incorrecdes materiais.

Faro, 28 de marc¢o de 2024

Rosalba Maria Cocco Mercanté Ferro,
(ROC n° 1024, inscrita na CMVM sob o n° 20160638)
em representacao de BDO, Ferro & Assaciado - SROC



