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Lista de acrénimos

AA — Abastecimento de Agua

AdA — Aguas do Algarve, SA

AR — Saneamento de Aguas Residuais

CIVA — Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado
EEAR ~ Estacéo Elevatéria de Aguas Residuais

ERSAR - Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
ha - Hectare

IHPC — indice de Pregos ao Consumidor, exceto habitacdo
KM - Quilémetro

LU - Limpeza Urbana

OS - Ordem de Servico

PCQA — Programa de Controlo da Qualidade da Agua
PCO - Programa de Controlo Operacional

PIRC - Plano de Intervengéo e Reabilitacdo de Condutas
POVT - Programa Operacional de Valorizagao do Territério
RSU — Residuos Sélidos Urbanos

SGRE - Sistema de Gestéo da Responsabilidade Empresarial
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1. RELATORIO DE GESTAO

1.1.NOTA INTRODUTORIA

O Conselho de Administragdo nos termos do artigo 42° da Lei n.° 50/2012, de 31 de
agosto e de acordo com a alinea i} do artigo 15° dos Estatutos da FAGAR e demais legislacio
aplicavel, apresenta os documentos de prestagéo de contas referentes ao exercicio de 2024,

Identificacio: FAGAR — FARO, GESTAO DE AGUAS E RESIDUQS, E.M.
Sede Social: Rua Professor Norberto da Silva, n.2 8 - Faro

Pessoa Coletiva N.2: 507 142 217

Capital Social: 5.000.000 Euros

Estrutura Acionista:

- Municipio de Fare 51,00%
- AGS, 5.A. 49,00%
ORGAOS SOCIAIS:

Mesa da Assembleia-Geral
Presidente: Dr. Rogério Conceigao Coelho Bacalhau
Secretdrio: Dr. Jodo Miguel Curvelo dos Inocentes
- Conselho de Adminﬁr;géib
Presidente: Dr. Paulo Gouveia da Costa
Vogais: Dr. Jodo Alexandre Nunes Costa
Dra. Teresa Aleixo Almeida Santos

Fiscal Unico
Efetivo: BDO, Ferro & Associados, SROC, Lda.

Conselho Geral
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REGULACAO:

A reguiacao e supervis@o das atividades desenvolvidas pela FAGAR é assegurada pela
ERSAR - Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos.

LEGISLACAO RELEVANTE EM VIGOR:

Requisitos Estatutdrios e Regulamentares Relevantes por Atividade

GERAIS:

+  Estatutos da sociedade;

*  Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locals (Lei n.° 50/2012, de 31/08;
tltima alteracéio: Lei n.° 45-A/2024, de 31/12);

*  Regime Juridico do Sector Piblico Empresarial (DL n.° 133/2013, de 03/10; (itima alterag&o: Lei n.°
42/2016, de 28/12);

+ Cddigo das Sociedades Comerciais (DL n.° 262/86, de 02/09; dltima alterag&o: DL n.* 114-D/2023, de 05/12);

« Coédigo dos Contratos Publicos (DL n.° 18/2008, de 29/01; tltima alteragdo: DL n.° 54/2023, de 14/07);

* Regime de Acesso a Informagdo Administrativa e Ambiental e de Reutilizagdo dos Documentos
Administrativos (Lei n.° 26/2018, de 22/08; vitima alteragio: Lei n.° 68/2021, de 26/08);

. Regulamento Geral Sobre a Protegédo de Dados (Regulamento {EU) n.° 679/2016 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 27/04 e Lei n.° 58/2019, de 08/08),

¢«  Cddigo do Trabalho {Lei n.® 7/2009, de 12/02; ultima alteragdo: Lei n.® 13/2023, de 03/04);

«  Lei Geral do Trabalho em Fungdes Pliblicas (Lei n.® 35/2014, de 20/08; ultima alteragéio: DL n.° 13/2024, de
10/01);

. Regulamentagdc de Matérias do Codigo do Trabalho - Menores, Trabalhador-Estudante, Formagio
Profissional (Lei n.° 105/2009, de 14/09; (ltima alteragdo: Lei n.® 13/2023, de 03/04);

¢ Diploma que Proibe e Pune a Discriminacédo em Razéo da Deficiéncia e da Existéncla de Risco Agravado
de Saade (Lei n.° 46/2006, de 28.08; ultima alterag&o: Lei n.° 75/2021, 18/11);

+  Medidas de Promogdo da lgualdade Remuneratéria Entre Mutheres e Homens (Lei n.° 60/2018, de 21/08):

. Regime Juridico da Promogédo da Seguranga e Salde no Trabalho (Lei n.® 102/2009, de 10/09; dltima
alteracé&o: Lei n.° 79/2019, de 02/09);

. Protecio do Utente de Servigos Piiblicos Essenciais (Lei n.° 23/96, de 26/07; dltima alteragdo; Lei n.°
51/2019, de 29/07);

«  Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.° 24/96, de 31/07; Gltima alteragdo: Lei n.° 28/2023, de 04/07);

+ Livro de Reclamagdes (DL n.° 156/2005, de 15/09; (ltima alteragdo: DL n.° 9/2021, de 29/01);

+  Bases da Politica do Ambiente (Lei n.® 19/2014, de 14/04),

FAGAR, Faro, Gestiio de Agua e Residuos, EM
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GESTAQ DE ABASTECIMENTO DE AGUA:
Regime Juridico dos Servigos Municipais de Abastecimento Publico de Agua, de Saneamento de Aguas
Residuals Urbanas e de Gestio de Residuos Urbanos (DL n.® 194/2009, de 20/08; qltima alteragdo: DL n.*
69/2023, de 21/08);
Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Predials de Distribuigio de Agua e de Drenagem de Aguas
Residuais (Dec. Regulamentar n.® 23/95, de 23/08; dltima alterag&o: DL n.° 194/2009, de 20/08);
Regulamento de Servico de Abastecimento Piblico de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
Urbanas do Municipio de Faro (Regulamentc 160/2024, DR, 2¢ Série, n.° 24, de 2 de fevereiro de 2024);
Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos (Regulamento n.° 594/2018 da
ERSAR —DR, 2° Série, n.° 170, de 04/09/2018; llima alterag&io: Regulamento n.® 781/2020 — DR n.® 181/2020,
Série 2 de 16/09/2020);
Conteddo Minimo do Regulamento de Servigo Relativo 3 Prestacio dos Servicos de Abastecimento
Publico de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais e de Gestio de Residuos Urbanos aos
Utilizadores (Portaria n® 34/2011, de 13/01);
Regime da Tarlfa Social Relativa & Prestagdo dos Servigos de Aguas (DL n.® 147/2017, de 05112 (itima
alterag&o: Lei n.° 75-B/2020, de 31/12);
Regime Juridico da Qualidade da Agua Para Consumo Humano (DL n.° 69/2023, de 21/08);
Regulamento dos Procedimentos Regulatérios (Regulamento n.® 446/2018 da ERSAR - DR, 2° Série, n.°
140, de 23/07/2018);
Lei da Agua {Lei n.° 58/2005, 2012; (ltima alteragdo: Lei n.° 82/2023, de 29/12)
Regime da UtllizagZo dos Recursos Hidricos (DL n.° 226-A/2007, de 31/05; dltima alterag&o: DLn.° 87/2023,
de 10/10),
Regime Econémico e Financeiro dos Recursos Hidricos (DL n.° 97/2008, de 11/08; ltma alterag&io: DL
n.® 46/2017, de 03/05);
Bases da Politica do Ambiente (Lei n.° 19/2014, de 14/04).

GESTAO DE AGUAS RESIDUAIS:
Regime Juridico dos Servi¢os Municipais de Abastecimento Publico de Agua, de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas e de Gestido de Residuos Urbanos (DL n.° 194/2009, de 20/08; Oltima alteragso: DL n.°
69/2023, de 21/08);
Regulamento Geral dos Sistemas Piblicos e Prediais de Distribuigio de Agua e de Drenagem de Aguas
Residuais (Dec. Regulamentar n.” 23/95, de 23/08; ltima alteragao: DL n.° 194/2009, de 20/08);
Regulamento de Servigo de Abasteclmento Publico de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
Urbanas do Municipio de Faro (Regulamento 160/2024, DR, 22 Série, n.° 24, de 2 de fevereiro de 2024);
Regulamento de Relagbes Comerclais dos Servigos de Aguas e Residuos (Regulamento n.° 594/2018 da
ERSAR -DR, 2° Série, n.* 170, de 04/09/2018; ultima alteragsio: Regulamento n.° 781/2020 — DR n.® 181/2020,
Série 2 de 16/09/2020);
Conteddo Minimo do Regulamento de Servigo Relativo 3 Prestacdo dos Servicos de Abastecimento
Publico de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais e do Gestio de Residuos Urbanos aos
Utilizadores (Portaria n° 34/2011, de 13/01);
Regime da Tarifa Social Relativa & Prestagido dos Servigos de Aguas (DL n.° 147/2017, de 05/12: itima
alteragao: Lei n.” 75-B/2020, de 31/12);
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=  Regulamento dos Procedimentos Regulatérios (Regulamento n.® 446/2018 da ERSAR — DR, 2° Série, n.®
140, de 23/07/2018};

s Lol da Agua (Lei n.° 58/2005, 29/12; Ultima alleragéo: Lei n.® 82/2023, de 29/12);

*  Reglme da Utilizagdo dos Recursos Hidricos (DL n.° 226-A/2007, de 31/05; Oltima alteragsio: DL n.° 87/2023,
de 10/10);

 Regime Econdmico e Financeiro dos Recursos Hidricos (DL n.° 97/2008, de 11/06; (ltima alterag&o: DL
n.° 46/2017, de 03/05);

GESTAO DE RESIDUOS URBANOS:

¢ RegimeJuridico dos Servigos Municipais de Abastecimento Piblico de Agua, de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas e de Gestio de Residuos Urbanos (DL n.® 194/2009, de 20/08; Ultima alterag&o: DL n.°
69/2023, de 21/08);

*  Regime Geral da Gestio de Residuos (DL n.° 102-D/2020, de 10/12; Ultima alterago: DL n.° 24/2024, de
26/03);

« Taxa de Gestdo de Residuos (Regula o montante da TGR a afetar aos municipios € as regras para a sua
liquidag&o, pagamento e repercuss&o) (Portaria n® 278/2015, de 11/09);

+ Regulamento do Servigo de Gestio de Residuos Urbanos (Regulamento 13/2024, DR, 2° Série, n.® 7, de
10 de janeiro de 2024);

+  Regulamento de Relacées Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos (Regulamento n.° 594/2018 da
ERSAR —DR, 2% Série, n.° 170, de 04/09/2018; ditima alteragao: Regulamento n.° 781/2020 - DR n.” 181/2020,
Série 2 de 16/09/2020);

+ Conteddo Minimo do Regulamento de Servigo Relative 4 Prestagio dos Servigos de Abastecimento
Puiblico de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais ¢ de Gestio de Residuos Urbanos aos
Utilizadores (Portaria n° 34/2011, de 13/01);

*  Regulamento Tarifario do Servigo de Gestédo de Residuos Urbanos (Regulamento n.° 52/2018 da ERSAR
— DR, 27 Série, n.° 16, de 23/01/2018},

« Regulamento dos Procedimentos Regulatorios (Regulamento n.® 446/2018 da ERSAR - DR, 2° Série, n.°
140, de 23/07/2018).
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1.2.A ATIVIDADE DA EMPRESA

1.2.1. INFORMACOES GERAIS

Constituida em 2005, a FAGAR presta os servigos publicos de abastecimento de agua,
saneamento de aguas residuais, recolha de residuos sélidos urbanos e limpeza urbana &
populacéo do Concelho de Faro. A experiéncia de décadas, acumulada pelos extintos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento, aliada & empresarializacdo da gestdo, permitiu a

FAGAR obter ganhos evidentes a nivel da eficiéncia operacional e financeira.

Os objetivos fundamentais da empresa prendem-se com a prestagio de servigos
piblicos essenciais, garantindo a acessibilidade e universalidade dos mesmos numa ética de

sustentabilidade econdémica, financeira e ambiental.

Em 2023, foi pela primeira vez implementada uma reestruturacao tarifaria em
cumprimento integral da regulamentagdo tarifaria da ERSAR (Entidade Reguladera), que
contribuiu para melhorar os indicadores de servigo e qualidade da empresa e melhor adaptar a
empresa a realidade do sector, dando adequacéo legal a pardmetros ja desatualizados face as

atualizagbes legislativas e regulamentagido da ERSAR.

Em 2024, a atividade e desempenho da empresa decorreu dentro da normalidade, tendo

sido implementadas e desenvolvidas com relevancia as seguintes agfes:
s Aprovagio das candidaturas ao 3° e 4° aviso do PRR, no valor global de 3.977.693€;

o Execucio de empreitada de remodelacio de condutas de dgua no cruzamento da Rua do
Alportel com a Av. 25 de abril — 79.255¢€;

¢ Instalacao de valvulas de seccionamento na rede de distribuico de agua e de contadores
ultrassénicos em grandes consumidores;

* Aguisicdo de camido desobstrutor e de limpeza de fossas;

e Atribuigdo do prémio “Selo da Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano” para o
ano de 2024 atribuide pela entidade reguladora ERSAR;

+« Foi dado inicio & recolha seletiva de Biorresiduos, no Concelho de Faro;
¢ Foram realizadas cerca de 111 agdes no ambito da educacio ambiental.

A comunicagdo externa no ano de 2024 ficou marcada com a dinamizagéo de uma
campanha de comunicacac direcicnada & teméatica da escassez de agua. “Tu decides até a
ultima gota” foi a campanha de sensibilizacdo para a poupanca de agua, criada pela FAGAR,

com um forte apelo ao uso consciente da agua.

, e FAGAR, Faro, Gestdo de Agua e Residuos, EM
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Resumo da atividade em 2024

Abastecimento de Agua

Agua faturada {m?) 5.047.047
Agua importada (m?) 6.428.372
Perdas de dgua (%} 21,49%
N2 de clientes de dgua (#) 41.067
Custo unitario de aquisi¢do de dgua (€/m?) 0,4885
Saneamento
Agua residual faturada (m?) 3.834.184
Agua residual tratada por entidade externa {m?3) 4.967.511
N2 de clientes de saneamento {#} 39.186
Custo unitério de tratamento de dgua residual (€/m?) 0,6803
Residuos Sélidos Urbanos
RSU Faturados {m?) 4.079.903
RSY Tratados (ton) 33.546
N2 de clientes de RSU (#) 39.138
Custo unitario de deposicdo de residuos (€/ton) 84,3442

1.2.2.CLIENTES

Em 31 de dezembro, os clientes da FAGAR encontravam-se distribuidos da seguinte

forma, por referéncia ao ano anterior:

31.12.2023 31.12.2024 Variag¢do
Clientes Agua 40517 41 067 550
Domésticos 33 300 33 645 345
Ndo-domésticos 7217 7422 205
Clientes Saneamento 38728 39 186 458
Domésticos 33190 33 529 339
Ndo-domésticos 5538 5657 119
Clientes Residuos 38672 39138 466
Domésticos 33 295 33 640 345

N&do-domésticos 5377 5498 121

O numero de clientes da FAGAR mantém-se constante ao longo do anc uma vez que o
cencelho de Faro é caracterizado principalmente por habitagbes de natureza permanente, ndo
sofrendo com a sazonalidade verificada em outras zonas do Algarve.

FAGAR, Faro, Gestio de Agua e Residuos, EM
Rua Prof. Norberto da Silva, 8, B004-002 Faro
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Em 2024, verificou-se um aumentc de 1% no ndmero de clientes de agua. Para o
saneamento o numero de clientes teve um aumento de 1%. Quanto ac numero de clientes de

residuos sélidos urbanos registou-se um aumento na ordem dos 1%.

Evolucao de n.° de clientes

42000
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38000
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34000

32000
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
AA AR s RSU

Faturacio:

A faturagio dos servicos de AA, AR e RSU apresentou uma evolugdo positiva, tendo
crescido 1% relativamente ao ano transato.

2023 2024 Variacio
AA — Tarifa Variave! 5689112¢€ 6360365 € 11,8%
AA - Tarifa Fixa 2436317 € 2537416 € 4,2%
AR — Tarifa Varidvel 4442 562 € 4521960€ 1,0%
AR - Tarifa Fixa 2511128¢€ 1923671 € -2,3%
RSU — Tarifa Variavel 3819826€ 4479459 € 1,2%
RSU - Tarifa Fixa 3135783 € 2408487 € -2,3%
22034729€ 22231358¢€ 1,0%
s = FAGAR, Faro, Gestdo de Agua e Residuos, EM
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Gestdo Comercial

O atendimento presencial aos utentes € efetuado nas instalagbes da FAGAR, sitas no

edificio do Mercado Municipal de Faro.

Em 2024, a FAGAR atendeu presencialmente 17.314 utentes, uma diminuicio em 16%
do nivel de procura em relagdo ao ano anterior. No mesmo periodo foram efetuados 6998
pedidos via site da Fagar. No quadro seguinte constam os atendimentos presenciais distribuidos

mensalmente em atendimento geral e pagamentos:
9 734 — Atendimento Geral;

7 580 — Pagamentos;
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Gestéo das Reclamagdes e Sugestdes:

A avaliagio de desempenho dos processos pode ser monitorizada e mensurada por meio
de diversos mecanismos, & 0s resultados obtidos dessa analise devem ser utilizados para avaliar
a conformidade dos produtos e servicos prestados. Para a FAGAR, uma das ferramentas
utilizadas como forma de auscuitagio dos utilizadores sao as reclamagdes e sugestoes.

Anuaimente, procede-se a uma analise detalhada das principais tematicas levantadas,
as quais sdo examinadas e descritas no relatério da reviséo pela gestédo. No total de 2024, foram
recebidas 759 reclamagdes, sendo que 361 delas foram consideradas com fundamento. Este
resultado representa uma diminuicdo de 35% no numero de reclamagbes procedentes, em
comparacio com 2023, o que também refletiu numa redugio nas reclamagées com fundamento

(uma reducgio de 11%).

Reclamacdes por setor 2024

300 263
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200 184
155 153
150 117 Fl
100 65 £5
39 33
50 " -
| m "
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Agua Gestao Limpeza Recolha Saneamento Outros

Comercial

= Competéncia Fundamento

A semelhancga das reclamagbes, as sugestdes recebidas pela empresa sao analisadas

pelos responsaveis de cada setor, com a devida implementagio de medidas, quando necessario.

Em 2024, registaram-se 3 sugestdes com fundamento, que abrangem as seguintes
areas: “Tarifario” e “Responsabilidade Social @ Ambiental”,

)
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Sugestdes por setor 2024
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Em conformidade com o procedimento “PD.05.02 — Tratamento de Reclamaces e
Sugestdes”, as reclamacdes e sugestdes registadas no ambito do Sistema de Gestdo da
Responsabilidade Social também sao contabilizadas e permitem & empresa ter conhecimento
das preocupagdes sociais dos trabalhadores e trabalhadoras. Em 2024 foram rececionados 30

registos, mas apenas 6 se enquadravam nos requisitos da SA8000.

1.2.3.ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
Abastecimento de aqua:

No ambito das suas competéncias, a FAGAR é responsavel pela exploracdo e
manuten¢ao do sistema de abastecimento de agua ao concelho de Faro, sendo este composto
por 19 reservatdrios, dos quais 10 possuem postos de recloragem, com uma capacidade de
reserva de agua total de 28.680 m?®, e uma rede de distribuicdo que se estende por 574,86 km,

cobrindo cerca de 96% da populagéo do concelho.

Relativamente as acées, atividades, e melherias implementadas em 2024, destacam-se

as sequintes:

ﬂ - :
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» Aprovagdo das candidaturas ao 3° e 4° aviso do PRR, no valor de 2.354.367€ e
1.623.325€, respetivamente;

» Execucdo de empreitada de remodelagio de condutas de agua no cruzamento da Rua
do Alportel com a Av. 25 de abril - 78.255€;

+ Instala¢io de valvulas de seccionamento na rede de distribuicio de agua;

e Instalagao de contadores ultrassdnicos em grandes consumidores;

Quanto & aquisi¢do de agua distribuida, a mesma é adquirida & entidade gestora em alta,
Aguas do Algarve.

Durante o ano de 2024, o nivel de perdas foi inferior a0 valor do ano anterior, e
significativamente abaixo da média nacional.

Perdas de 4gua 2020 2021 2022 2023 2024
Agua adquirida (m?) 5981956 6356995 6257660 6467894 6428372
Consumo autorizado (m?) 4733079 4899 432 483253 5066516 5047 047
Perdas (m?) 1248877 1466563 1425124 1401378 1381325
perdas (%) 20,88% 23,04% 22,77% 21,67% 21,49%

No ambito da atividade de abastecimento de agua, a FAGAR desenvolve e presta ainda
outros servigos, tais como:

- Manutengéo de condutas, executadas por administracéo direta;
- Detecdo ativa de fugas;

- Execucéo de ramais de ligagéo de agua;

- Montagem e desmontagem de contadores;

- Afericdo de contadores;

- Leitura de contadores;

- Reposigéo de pavimentos em betuminoso e de calgadas apos intervengdes na rede.

f\ i \ '.‘ FAGAR, Faro, Gestio de Agua e Residuos, EM
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Controlo da Qualidade da Agua

A FAGAR procede ac controlo de qualidade da Agua abastecida, determinante para
garantir o estritoc cumprimento da lei & regulamentagdo em vigor, mediante a definigéo,
implementacéo e acompanhamento do Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) e
do Programa de Controlo Operacional (PCO), que visam garantir o rigoroso cumprimento dos
parémetros legais aplicaveis & agua destinada ao consumo humano, bem como através da
monitorizagéc dos parametros de descarga na rede publica de saneamento, no intuito de
salvaguardar a proteg@o do ambiente & o bom funcionamento das infraestruturas de tratamento

sob responsabilidade da entidade gestora em alta.

Qualidade da Agua Destinada ao Consumo Humano:

0O PCQA compreende o controlo legal, exigido pelo diploma legal que estabelece o
regime da qualidade da agua destinada ao consumo humane — Decreto-Lei n.® 69/2023 de 21
de agosto - ao nivel da torneira do consumidor, no que diz respeito ao PCO, este inclui o
controlo/vigilancia da qualidade da agua nos reservatérios e nos pontos criticos do sistema de

f ‘ f \ -
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abastecimento de agua e ainda, o controlo do processo de reforgo da desinfecio efetuado nos

reservatorios.

Pontos de amostragem:

Para o cumprimento do controlo legal, foram utilizados 174 pontos de amostragem na
rede dos consumidores. O controlo operacicnalfvigilancia foi garantido através da realizacéo de
analises em 140 pontos de amostragem, 120 dos quais na rede de distribuigao (incluindo também
torneiras de consumidores) e 20 instalados em reservatorios e outras instalagées da FAGAR. No
ambito ainda do PCO, no controlo do processo de reforgo da desinfegédo (Programa de Controlo
do Cloro em pontos criticos do sistema de abastecimento - PCC), foram utilizados 99 pontos de

amostragem fixos.

Em 2024, através de servicos prestados por laboratério acreditado e considerado apto
pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos {(ERSAR), foram efetuadas as

seguintes andlises a qualidade da &gua (abastecimento, pluviais e residuais)

Programa de controlo de qualidade da 4gua (PCQA)

Analises obrigatérias realizadas a qualidade da agua {n.2/ano)} 1378
Andlises realizadas aos pardmetros com valor paramétrico (n.2/anc) 1039
Andlises obrigatdrias regulamentares a qualidade da dgua (n.2/ano) 1378
Andlises realizadas em cumprimento do valor paramétrico (n.2/ano) 1036
Agua segura 99,71%
Numero de colheitas efetuadas 174

Programa de controlo operacional (PCO}
Reservatdrios e pontos criticos das redes {abastecimento)

Andlises realizadas 18 257
Numero de colheitas efetuadas 1227
Aguas pluviais
Andlises realizadas 164
Numero de colheitas efetuadas 82
Aguas residuais
Andlises realizadas 304
Nimero de colheitas efetuadas 8
Adicionais PCO (rede de abastecimento de 4gua)
Andlises realizadas 288
Numero de colheitas efetuadas 82
- @ -~ it e outo s st
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O PCQA foi executado na sua totalidade, ou seja, as 1378 andlises previstas
{obrigatorias) foram realizadas. Destas analises, 1036 respeitaram as determinacées com valor
parametrico definido pelo Decreto-Lei n.° 69/2023 de 21 de agosto, porém ocorreram 5 situacdes
de incumprimento. As mesmas n&o foram confirmadas pela imediata repeticdo da amostragem
e analise, dando-se cumprimento ao estabelecido nos artigos 22.°, 23.° e 25.° de acordo com o
Decreto-Lei n.° 69/2023 de 21 de agosto. Contudo, findo o processo de investigagdo concluiu-se
que 2 dos incumprimentios tiveram origem na rede interna/privativa do consumidor. Face aos
resultados obtidos na implementagio do PCQA obteve-se um valor de “99,71% de agua segura’.

No que respeita ac controlo de cloro em pontos criticos do sistema de abastecimento de
agua foram realizadas, pela FAGAR, 583 determinacdes ao nivel do desinfetante residual livre.

De forma a garantir a qualidade da agua distribuida, tendo em vista a melhoria e a
eficiéncia do processo de andlise e doseamento de hipoclorito de sddio (desinfetante utilizado)

desenvolveram-se ag¢des tais como:
» Calibragéo regular dos analisadores portateis de cloro pela FAGAR,;

» Os analisadores portateis, para além das calibragbes,sdo alvo de verificagio didria,

relativamente ao seu estado de aptidao;

* A calibragéo dos analisadores dos reservatorios realizada pela FAGAR, efetua-se duas

vezes por semana;

« Aquisicao e manutengéo em stock de variado material de manutengac/substituicio para

os sistemas de analise e doseamento de cloro;

« Contratacac externa para a Prestacéo de Servigcos de Controlo Analitico da Qualidade
da Agua Para Consumo Humano e das Aguas Residuais (Pluviais € Domésticas) no Concetho

de Faro;

*  ManutengBo, substituicio de componentes e  parametrizagdo  dos
analisadores/controladores de cloro em funcionamento nos reservatérios por fornecedor da

especialidade, tendo estas uma periodicidade trimestral;

» Utilizagdo de Gerador de didxido de clore para realizagdo de trabalhos de forma

auténoma de limpeza e desinfecao de condutas.

‘ § ‘ ‘ o r
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Atribuicéo pela ERSAR do “Selo da Qualidade Exemplar da Agua para Consumo
Humano” para o ano de 2024.

::_"

P
ERSAR

2024

SELO OE
QUALIDADE

Particutarmente relevante foi a distingéo que a FAGAR recebeu uma vez mais, por parte
da ERSAR, que atesta a exceléncia da qualidade da agua de Faro, garantia para os farenses da
qualidade da sua &gua, mas também a prova de que o investimento, a gestdo de meios e de
recursos, e o desempenho da empresa tem seguido um planeamento e estratégia adequados,

que ano apos ano revelam os seus resultados.

Saneamento de aguas residuais:

A FAGAR dispde de uma rede de saneamento de aguas residuais que se estende por
411,85 km, cobrindo 90% da popula¢io do Concelho de Faro.

Este setor de atividade promove principalmente a recolha das aguas residuais
domésticas e pluviais para entrega a entidade gestora em alta, Aguas do Algarve, que procede

ao seu tratamento.

A evolugio do volume de efluentes entregue as Aguas do Algarve e faturado ao

consumidor nos Gltimos seis anos foi a seguinte:

2020 2021 2022 2023 2024
Efluente recolhido (m?) 4659 381 4 806 549 4 841 839 4788 360 4967512
Efluente faturado (m?) 3 886 589 3894 369 3968 809 3 880 840 3834184
# x A i - . FAGAR, Faro, Gestio de Agua e Residuos, EM
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Relativamente as atividades, acbes e melhorias implementadas em 2024, destacam-se
as sequintes:
¢ Aquisicdo de camido desohstrutor e de limpeza de fossas;
+ Eliminagido de intrusdes salinas na rede de saneamento;

s Desbaratizagdo e desratizacdo em toda a nossa rede de drenagem de aguas residuais

de todo o concelho;

+ Intervencio do setor do saneamento na recuperagao de gares e reposicio de papeleiras
afetas ao setor de recolha e limpeza;

» Reposicio de pavimento (betuminoso e calgada) na sequéncia de roturas;

¢ Campanhas preventivas de inspecdo de coletores.

No ambito da atividade de saneamento, a FAGAR desenvolve e presta ainda outros
servicos, tais como a limpeza de fossas séticas e a execucéo de ramais de esgotos, e ainda

ramais pluviais e reposi¢des de pavimentos.

Resumo das atividades desenvolvidas pela Direcac de Gestao de Redes em 2024;

Agua de Abastecimento:

Execugdo de Ramais domicilidrios de abastecimento de dgua 51 Ramais
Reparacdo de roturas em conduta 245 Intervengdes
Reparacio de roturas em ramais 300 Intervengbes
Instalacdo de contadores 1602 Contadores
Contadores substituidos com mais de 10 anos 1312 Contadores
Leituras de contadores 92,7% de leituras efetuadas
Ndmero de cortes por falta de pagamento efetuados 667

Aguas Residuais:

Execucdo de ramals domiciliarios de drenagem de &guas residuais 26 Ramais
Execucdo de ramais domicilidrios de dguas pluviais 9 Ramais

Limpeza de fossas sépticas 513 Fossas
Qutros:

Desenvolvimento de trabalhos de reposicdo de pavimentos 923 m?

FAGAR, Faro, Gestdo de Agua e Residugs, EM
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1.2.4 RECOLHA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

A FAGAR assegurou durante o ano de 2024 a recolha e transporte de residucs sélidos
urbanos indiferenciados em toda a extens&o do concelho de Faro, disponibilizando para o efeito
2.072 equipamentos de deposigdo, distribuidos por 1.155 locais.

A atividade de recolha indiferenciada encontra-se organizada em 13 circuitos, dois dos
quais implementados nas ilhas da Culatra e Deserta, que funcionam diariamente, de segunda-
feira a domingo, consoante os locais e as necessidades em termos de produgo de residuos.

Encontra-se em curso a consolidagio da implementagdo do sistema de gestdo de
frota/residuos que permitira um melhor acompanhamento do servigo, comunicagio com as
equipas operacionais e desmaterializagdo de impressos atualmente em vigor, prevendo-se
ganhos de eficiéncia e reducdo de custos.

Em 2024, verificou-se um aumento significative na recolha indiferenciada em relagéo ao
ano anterior (+4,21%), mais cerca de 1,356 toneladas, num total de 33.558 toneladas e que
traduz ¢ segundo maior aumento desde o ano 2007, reforgando o seu peso significativo (83%),
na totalidade dos residuos recclhidos no concelho de Faro, pela FAGAR e pela ALGAR, entidade

responsavel pela recolha seletiva,

E uma constatagéo que deve ser acompanhada e monitorizada no sentido de que este
peso deveria estar a diminuir, tendo em conta os objetivos do PERSU 2030 e na aposta para a
reducido do residuo em aterro. No quadro seguinte é possivel observar a evolugio das

quantidades de residucs urbanos recolhidos no concelho de Faro nos ulkimos 5 anos.

Tipo de residuos urbanos (toneladas) 2020 2021 2022 2023 2024

Indiferenciado 31906 31804 32477 32201 33558
Outros 1494 1521 1351 1.357 1474
Reciclado 54388 5503 5165 5157 5523
Totais 38888 38828 38993 38.716 40555
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integrado no servigo de recolha de residuos indiferenciados, a FAGAR continuou a
disponibilizar o servigo de recolha porta-a-porta de residuos organicos para a restauracio,
hotelaria e simitares, que contou no final de 2024 com 57 aderentes. E uma atividade com grande
afetag&o de meios, com uma reducéo do nimero de baldes recolhidos em cerca de 7% (18.868
baldes) quando comparado com o ano de 2023 (20.316 baides). Esta redugdo podera estar
relacionada com introdugdo do servigo de recolha seletiva de Biorresiduos, com regras mais
apertadas, na garantia da qualidade do residuo recolhido.

Assim, em 2024 teve inicio a recolha seletiva de Biorresiduos, no Concelho de Faro.
Inicialmente através da recolha em algumas escolas, terminou o ano com a recolha porta-a-porta
em 18 entidades e a instalagéo de 3 contentores subterraneos para deposigdo de Biorresiduos,
no ambito do Projeto de Recolha Seletiva de Biorresiduos Vila Adentro. Desta forma foi possivel
desviar de aterro mais de 90 toneladas de residuos durante o anc de 2024, para producgio de

composto.
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Adicionalmente, a FAGAR disponibiliza outros servigos de recolha seletiva de outros
tipos de residuos, tendo recolhido em 2024, cerca de 1.325 toneladas de monos e monstros (um
aumento em cerca de 14% comparativamente com o ano de 2023), 406 toneladas de restos de
jardins (aumento de 13% face a 2023) e 50 toneladas de residuos de construgéo e demoligao
(diminuigdo em cerca de 4%).

No ambito destes servigos foram atendidos um total de 3.466 pedidos dos municipes
(media aproximada de 14 ordens de servigo por dia Util). Este ano acentuou, aquilo que vem a

ser a tendéncia de crescimenio retomada pés-Covid.

——y—,

Ainda no &mbito da atividade de recolha e de acordo com o preconizado pela ERSAR,
encontra-se também implementado o servigo de lavagem de contentores, tendo-se efetuado a
lavagem de 12.552 contentores durante o ano de 2024. Manteve-se o nivel mais elevado do
padrao da qualidade do servigo estabelecido pela entidade reguladora para este indicador.

No ambito da manutengdo dos contentores foi possivel realizar 235 reparagdes nos
contentores, o que representou, mais uma vez, uma poupanca na ordem de 44 mil euros, sé no
ano de 2024,

A semelhanga dos anos transatos, ao longo
de 2024 foram promovidas diversas agbes de A '
relocalizagdes, reestruturagbes e reabilitagbes de = I
gares de contentores com vista & otimizagdo e
melhoria da qualidade do servigo prestado. Sé
durante 0 ano de 2024 foram analisadas mais 70
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gares de contentores, sendo que mais uma vez a maioria destas analises foi despoletada

internamente na FAGAR.

Relevante foi também a continuidade da aposta da empresa numa nova imagem na
contentorizagdo de superficie, que se estende as papeleiras, com alteragdo da cor e logo,
procurando adequar a natureza do servico a uma imagem mais discreta e cuidada, compativel
com a valorizagcdo do espago publico e enquadravel com a saude e higiene plblicas, sem
descurar necessariamente a oferta turistica que o concelho oferece, preocupagdes a que a

empresa néo € alheia.

1.2.5.8SERVICOS DE LIMPEZA URBANA

A FAGAR assegura o servigo de limpeza urbana em todo o perimetro citadino de Faro,
nos principais nucleos urbanos e nas praias do concelho {praia de Faro e ilhas barreira),
disponibilizando para o efeito 1.137 papeleiras e 294 dispensadores de sacos para dejetos
caninos. A atividade de limpeza urbana encontra-se organizada, a semelhanca do servico de
recolha de residuos, em 38 circuitos que funcionam diariamente, de segunda-feira a domingo,

consoante as necessidades identificadas para cada um desses locais.

No ambito dos servicos de limpeza urbana sé&o prestados anualmente servigos de
varredura manual numa extensao de cerca de 33.350 km lineares.

No ano de 2024, foi adquirida uma nova
varredora mecénica semelhante a ja
existente e foram efetuados cerca de
28.200 km lineares de varredura
mecanizada, tendo sido receolhido em 2024
um total de 89,66 toneladas de residuos

provenientes deste servico.

Para além da varredura, a limpeza
urbana inclui ainda a limpeza de alegretes,
zonas ajardinadas e caldeiras das arvores em espago publico e remogé&o de residuos de
papeleiras; a limpeza de sarjetas (exterior), valetas e sumidouros; o abastecimento, manutengao

e limpeza de dispensadores de sacos para dejetos caninos.
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Dentro do servige de limpeza urbana é ainda
responsavel por assegurar a lavagem das gares de
contentores de superficie e dos marcos de contentores
subterraneos, a lavagem de papeleiras e bancos de
jardim, e para este servigo especifico foi adguirido em
2024 um equipamento auténomo de lavagem a

quente.

A lavagem mecéanica de pavimentos (em
especial na época de floragdo das
arvores ornamentais) e a lavagem

mecanica de vias e arruamentos,

relativamente & qual foram realizados
em 2024 trabalhos numa extenséo de cerca de 2.700 km lineares.

Para além dos servicos de varredura
e lavagem, a FAGAR providencia
também o servico de controlo
mecédnico (corte) e quimico de
vegetacdo infestante das bermas e
passeios publicos e em faixas de 2
metros, na auséncia de passeio
publico diferenciado, tendo prestado
em 2024 servicos numa area
aproximada de 40 ha, incluindo
passeios e arruamentos.
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Finalmente, no que diz respeito a limpeza das praias, a FAGAR promoveu durante a
epoca balnear de 2024 a limpeza mecanizada de cerca de 71 km lineares de areal e assegurou

a limpeza manual de cerca de 8 km lineares de praia.

Os servigos realizados em 2024 totalizaram um total de 110.945 horas, tendo sido
efetuadas 221 agdes de fiscalizagdo internas para verificagio e acompanhamento da qualidade

do servigo prestado.

Ainda durante o ano de 2024, foram disponibilizados 146.500 sacos de PEAD para
papeleiras e baldes e para os varios servigos decorrentes das operagdes de limpeza urbana, e
300.300 sacos para dejetos caninos.

1.2.6.GESTAO E MANUTENGAO DA FROTA E EQUIPAMENTOS

A gestdo e manutengdo da frota e dos equipamentos & uma atividade transversal a
empresa e inclui todos os meios de transporte de passageiros e mercadorias, maquinas e
equipamentos eletromecanicos utilizados pelos setores operacionais.

A gestao eficiente da frota é essencial para garantir a frequéncia e qualidade do servigo
prestado, especialmente a recolha de residuos soélidos urbanos, e manutengio ao sistema de
redes de agua e saneamento. Para o efeito, a empresa dispde de uma oficina prépria que procura
responder as principais necessidades em termos de reparagdes automdveis, limitando desta

forma o recurso exclusivo a fornecedores externos.

A frota atual da FAGAR é composta por veiculos do tipo comercial, passageiros, jipe,
pick-up, minifurgdo, moto 4, motorizada {50 cc e 125c¢cc), triciclo motor, pa carregadora,
retroescavadora, trator agricola, lava-rua, limpa-fossas, mercadorias caixa aberta simples,
mercadoras caixa tri-basculante, mercadorias caixa aberta c/grua, mercadorias caixa aberta

c/plataforma elevatoria, especial de recolha residuos, e varredora mecanizada.

Em 2024, a frota da FAGAR percorreu um total de 1.225.146 km, representando um

acréscimo de 1,5% face ao ano transato.

A nivel dos combustiveis, que constituem uma parcela importante na estrutura de gastos
da empresa, verificou-se um aumento de cerca de 3.1% nos consumos quando comparado com
0 ano anterior, mas uma reducéo de 7% comparado com 2021, isto apesar do ligeiro aumento
de 1.5% nos quilometros efetuados, constatando-se assim que o plano englobando as medidas
tomadas na reviséo de circuitos, limitagZo da velocidade e comunicago para com os operadores
tem vindo a ser intericrizada. Quandc comparamos ¢ custo do combustivel na estrutura de custos
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da empresa, ha um aumento de 2% relativamente ao ano 2023, mas verificamos uma reducéo
de 16% em relagio a 2022,

2020 2021 2022 2023 2024
Consumos (Litros) 316834 324968 311778 293327 302391
Consumos Gasodleo 309233 316772 300503 283828 292400
Consumos Gasolina 7 600 8197 11275 9499 99491

A manutengio da frota representou um gasto global na ordem dos 373 mil euros,
comparativamente com 424 mil euros do ano 2023, o que representa um decréscimo face ao ano

anterior de aproximadamente 12%.

Houve um ligeirc aumento no total das intervengdes realizadas relativamente ao ano
2023, face ao aumento de veiculos na frota da empresa confirmando-se consolidado o correto
planeamento nas medidas de manutengdo programada e preventiva nos veiculos e
equipamentos da frota da FAGAR, assim de um fotal de 1.060 intervencdes realizadas
comparativamente a 996 no ano 2023, 472 foram acdes de manutengio externas quando no ano
2023 foram 473, e 588 acdes de manutengio internas na oficina da FAGAR comparativamente
a 523 no ano 2023, possibilidade esta resultado dos investimentos feitos em
equipamentos/ferramentas para oficina assim como o© investimenio realizado no
recondicicnamento dos veiculos e equipamentos no ano 2024,

A manutencéio tem a perspetiva de continuar a desenvolver mais os servigos internos
face aos servicos externos, com incremento mais especializado e direcionado nos servigos

executados nos veiculos pesados.

Apesar dos investimentos recentes na renovacio da frota, verifica-se que a FAGAR
ainda possui um parque de viaturas com uma idade média elevada, com um impacto significativo
no nimero de avarias e imobilizacbes de viaturas e consequeniemente nos gastos de

manutengao das mesmas.
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Por setor operacional constatamos a seguinte média de idade dos veiculos, com excecéo
de motociclos, maquinas/rator:

setor aguas: 12 anos
setor limpeza: 13 anos
setor recolha: 14 anos
setor saneamento: 14 anos
setor fiscalizac8o 14 anos

Relativamente a investimentos na Frota, foram
adquiridas no ano 2024 um total de 2 veiculos, um veiculo
pesado de recolha RU e uma varredoura mecanizada, com
o objetivo de melhorar a qualidade do servico prestado e
reduzir o impacto dos custos de manutengdo nos encargos

da empresa.

1.2.7.GESTAO DAS INFRAESTRUTURAS

Conforme os ancs anteriores, € em conformidade com a politica prosseguida de
modernizagao das estagbes elevatorias de agua, o investimento foi orientado desta feita para o
reservatério do Montenegro, previamente identificado como um consumidor relevante de energia
elétrica no “universo” da Fagar. Assim, no sentido de aumentar a garantia de fiabilidade dessa
instalacdo & melhorar o seu desempenho energético foram adquiridos quatro novos grupos de
bombagem de alto débito e grande &ficiéncia.

Destaca-se que o investimento realizado nos Gltimos 5 anos garantiv uma melhoria de
20% na eficiéncia energética das nossas instalagdes elevatérias de abastecimento de agua.
Além de posicionar a Fagar com um excelente indicador de desempenho energético no ambito
da avaliagio da ERSAR, contribui para a redugéo dos custos de exploragéo dando igualmente
um forte contributo em termos de sustentabilidade ambiental e da descarbonizagio com a

diminui¢éo da energia elétrica consumida.

Focados no objetivo da transicdo energética e da descarbonizagdo foi instalado nos
nossos servigos da Horta Areia uma Unidade de Producao para Autoconsumo {UPAC) de energia
elétrica através de tecnologia solar fotovoltaica com uma poténcia de 52,8 kWp € uma poténcia
maxima de inversores de 50kW, acompanhado de uma solu¢do de mobilidade elétrica com o
fornecimento de dois carregadores AC de 22kW e um carregador DC de 60kW.
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Destacam-se ainda investimentos efetuados nas variadas instalagdes da empresa, em
prol da seguranga e da qualidade de trabalho dos nossos trabathadores.

No que se refere a projetos de maior relevéncia na modermizag8o, conservagao ou
reabilitagdo das nossas instalagcdes ou processos, destaca-se: A finalizacdo da empreitada de
reabilitagéo do muro de vedagéo do reservatério de Santo Anténio do Alto; A finalizag&o da
empreitada de Reabilitagdo e Alteragio do muro de vedagio do reservatério do Alto Rodes em
Faro; A Empreitada para a pintura de fachadas dos edificios e células do Reservatério Santo
Antonio do Alto; A empreitada para o tratamento e reparagéo de infiltragbes em reservatorios
apoiados de agua, nomeadamente nos seguintes reservatdrios: Alto Rodes, Montenegro, Pao
Branco, R1 Guilhim, Pé do Outeiro e Santo Antonio do Alto; A empreitada de impermeabilizagio
das coberturas das células apoiadas no reservatério do Montenegro; A aquisicdo e montagem
de um caudalimetro eletromagnético para a bombagem (conduta elevatéria) no Reservatodrio
Montenegro; A aquisicio e instalagdo de trés Postos de Carregamento do tipo Wall box, para
garantir o normal funcionamento dos veiculos elétricos adquiridos pela Fagar; A reparacéo geral
do grupo de emergéncia do Reservatério do Montenegro, com substituicdo do controlador,
substituicdo da bomba injetora e novo reservatério de combustivel; A aquisicio e substituicgo do
caudalimetro de entrada e respetiva tubagem na linha de injecdo de cloro no Reservatdrio
Montenegro; A empreitada para a execugao do novo acesso & Portdo do Reservatorio do Alto de
Santo Anténio; A empreitada para a “Construcio das Instalagées Elétricas e CCTV do Parque
de Pesado “Parque 2" nas Instalagbes da Horta da Areia, Estrada do Cais Comercial - Faro”,

obra em curso.

1.2.8.GESTAO DA RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL, FISCALIZACAO E
SUSTENTAEILIDADE AMBIENTAL

Sistema Integrade de Gestéo:

A implementagéo de um Sistema Integrado € fundamental para uma empresa com as
nossas competéncias que impactam diretamente na sustentabilidade, competitividade e na
confianga dos consumidores. O SGRE engloba as componentes da qualidade, do ambiente, da
seguranga e salde do trabalho, da responsabilidade social € brevemente na conciliagdo entre
vida profissional, familiar e pessocal e na gestdo da energia.

Anualmente a empresa promove avaliagdes ao sistema por forma a verificar o grau de
cumprimento dos requisitos normativos, legais, estatuarios e os requisitos definidos pela

empresa noas seus processos.
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Saude & Seguranga do Trabalho (SST):

A FAGAR tem adotado normas rigorosas de saude e seguranga no trabalho, tanto pela
implementacio da certificagdo como pelo compromisso de garantir um ambiente de trabalho
mais seguro. Este compromisso visa, sobretudo, a prote¢io dos trabathadores, em especial dos
operacionais gue manuseiam diariamente equipamentos e veiculos. Esta preocupacéo refiete-
se na aquisigdo de Equipamentos de Protecao Individual (EPls) adequados as fungdes
desempenhadas e na promogdo continua de agbes de formagdo em seguranga para os

trabalhadores..

Foram mantidas as a¢des preconizadas nas Medidas de Autoprotegdo de forma a
assegurar a operagado dos meios de combate a incéndios (extintores, SADI's e carreteis).

De acordo com o previsto na Lei n° 3/2014 de 28 de janeiro, que procede a segunda
alteragdo & Lei 102/2009, e as boas praticas em termos de Salde e Seguranga do Trabalho,
procedeu-se, conforme & habitual, 4 consulta aos trabalhadores em matéria de SST e a

elaboracéo dos respetivos relatérios.

Durante o ano em analise foram realizadas 26 agdes de formagao scbre Seguranga e
Salde no trabalho, 23 agdes de formagdo on job no dmbito da informagéo documentada do
SGRE, 2 agdes de formagio sobre os acidentes de trabalho ocorridos em 2023, 3 agbes de
formac&o sobre Equipamento de Proteg¢&o Individuat e 3 a¢des de formagio sobre medidas de
autoprotecdo — formacéo de equipas de emergéncia, num total de 239 horas (+ 117 horas

relativamente a 2023).
Qutras atividades de seguranca e Salde do trabalho:

« Auditorias Técnicas SST, com verificago das condigdes gerais de trabatho as instalagées,
incluindo todos os locais operacionais; Visitas aos postos de trabalho em colaboragéo com a
Medicina do Trabalho, com o objetivo de avaliar as condigbes laborais, identificar potenciais

riscos e propor medidas de melheria para a seguranca e bem-estar dos frabalhadores.

* Revisdo e atualizacéo de matrizes de avaliagdo de riscos aos postos de trabalho; Teste para
avaliagdo de um novo modelo de calgado de seguranga, com o objetivo de garantir a adequacéo
as necessidades dos trabalhadores, assegurando conforto, durabilidade e protecdo em
conformidade com as exigéncias de seguranga no trabalho.

= Analise dos Acidentes de Trabalho;

» Avaliacéo da iluminancia nes postos de trabalho (Loja de Cidadao, Horta da Areia |, instalagbes
da Rua Dr. José de Matos, Sede e Armazém);
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+ Avaliagéo de ruido ocupacional e da exposi¢ao a vibraghes;
+ Verificagdo das Caixas de Primeiros Socorros;
* Verificacdo dos Equipamentos de Prote¢ao Seguranga e Ambiente;

= Campanha de sensibilizagio no dia Nacional de Prevengdo e Seguranga no Trabalho (28 de
abril);

» Campanhas de sensibilizagio e promogao da sadde (Dia da Alimentagdo Saudavel, 16 de

outubro);

» Tratamento das Agdes Corretivas e Preventivas.

No que diz respeito aos acidentes de trabalho, foram registados 28 acidentes em 2024,

face aos 29 acidentes em 2023, o que representa uma ligeira redugdo em relagéo ao ano anterior,

Relativamente & gravidade dos acidentes, verificou-se um aumento no nimero de
acidentes muito graves, moderados e significatives, enquanto os acidentes sem baixa registaram

uma ligeira descida.

Na figura seguinte & possivel observar a distribuig&o dos acidentes ocorridos por setor:

Acidentes de ;czrabalho por Setor
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Ambiente:

A avaliago e analise dos aspetos ambientais referentes ao ano de 2024, apurou
melhorias em diversas atividades, que apesar de ndo alterarem a sua significéncia global,
revelam uma melhoria continua do sistema, atribuida a uma conjugacgao de fatores, tais como:
aquisicéo de equipamentos e viaturas mais sustentaveis, alteragdes de procedimentos e ajuste

de comportamentos.

Atualmente os aspetos ambientais significativos encontram-se controlados e

monitorizados, sendo alvo de planos de melhoria.

A partir da analise detalhada da evolugio de consumos e produgéo de residuos, foi
efetuado um quadro resumo dos consumes mais relevantes na dindmica da empresa.

Aspeto Ambiental Desempenho

Registou um aurnento de cerca de 3% em linha com o aumento
de km percorridos. Este aumento estd diretamente relacionado
com o aumento das rotas e servigos a par com a renovacgdo de
frota.
Este aspeto ambiental registou um aumento de 1.2%, ndo pode
ser imputado a produgdo interna da empresa, uma vez que, se
deve ao aumento significativo do abandono ilegal de éleo usado
{LER130208).
Consumo de Energia N.D.
Neste aspeto ambiental, apresentamos a analise conjugada de
diferentes atividades, nomeadamente: volume de impressdes,
decréscimos do numero de faturas em suporte papel com o
aumento significativo da adesdo a fatura digital.
Relativamente as impressdes registamos um ligeirc aumento de
4.6% (total de 11.995 impressdes), no entanto o maior impacto
neste aspete ambiental é imputado ao nimero total de faturas
enviadas aos nossos dientes, que tem vindo a diminuir ano apds
ano, face ao aumento significativo registado na adesdo a fatura
Consumo de Papel digital.
A fatura digital teve um aumento de 21.1% comparativamente
com 0 ano transato, representando a poupanga de 199.250
folhas de papel. Esta diminui¢do permitiu “salvar” 26 arvores.
O balanco final deste aspeto ambiental no ano de 2024, foi
considerado positivo com o contributo direto da fatura digital,
traduzindo-se numa diminuigdo global de 46.703 folhas de
papel, que representando esta diminuicdo em arvores, podemos
afirmar que a empresa comparativamente com o ano transato
conseguiu “salvar” mais 6 arvores.

Consumo de combustivel

Produgdo de Residuos Perigosos

Y Vo -
FAGAR, Faro, Gestdo de Agua e Residuos, EM
L ] L] 'y '’ 3
Bpcer @ pcer . ! Rua Prof. Norberta da Silva, 8, 8004002 Faro

\»e = T. 289 860 900 (custo reae fixa nacional) | E. mail@fagar.pt | www.fagar.pt Pég. n.° 34/94



Relatério & Contas 2024 e

FAGAR, Faro, Gest3o de Aguas e Residuos, E.M.

Os demais aspetos ambientais na sua globalidade n&o sofreram alteraces significativas,
0 que permitiu a estabilizag&o do sistema e uma analise micro.

Decorrente desta estabilizagio foi também possivel desenvolver o célculo da pegada de
carbono da empresa, com base nas atividades diretas, nomeadamente tendo em conta o Scope
1 nas emissOes diretas de combustdo movel pela frota ligeira e pesada e as emissbes diretas
por fugas de gas dos equipamentos de ar condicionado. Ainda foi considerado o scope 2 nas
emissdes indiretas do consumo de energia adquirida & rede. No célculo direto da pegada de
carbono, foi ainda considerado como fator positivo, o volume de energia eletrica renovavel com
recurso ao sistema fotovoltaico que tem vindo a ser implementado e desenvolvido.

Sustentabilidade Ambiental — Atividades e eventos

Em 2024 foram realizadas cerca de 111 agbes no ambito da educacdo ambiental, das
quais 54 estéo associadas a projetos e 39 sdo atividades de sustentabilidade ambiental, Houve
ainda 17 eventos e 1 apoio. E de destacar o numero de participantes nas atividades gue
aumentou de 623 participantes para 1349 participantes, representando um aumento 53,8%
relativamente ao ano transato. Abaixo segue o gréfico com o nimero de participantes por

tipologia de acao:

N° Participantes 2024 / Tipologia
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O nGmero total de participantes de atividades e eventos no ano de 2024 foi de 24.747
com um total de cerca de 440h de agao direta:

N° de Horas de Educacdo Ambiental

P

174
| 1
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u Atividades mProjetos © Eventos m Apoios

A diregdo de Sustentabilidade Ambiental desenvolveu .

=
um programa de Educag¢io Ambiental com uma variada oferta EDUCACAO
educativa, permitindo alcangar uma larga franja da comunidade AMBIENTAL s

- -

educativa nas diferentes areas de atuagdo da FAGAR. Foi =
- —
efetuado o envio do programa a todas as escolas do concelho = -

de Faro, promovendo a sensibilizagdo ambiental e dando a
conhecer a nossa oferta educativa, As atividades e projetos que
constam no programa foram desenvolvidas de acordo com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Uma das grandes novidades de 2024 foi o jogo de
tabuleiro, *Viagem Sustentavel”, que estimula o desenvolvimento
de comportamentos ambientalmente mais sustentaveis junto dos
mais jovens, Este jogo, financiado pelo Fundo Ambiental, conta

com duas vertentes, dinamizagio de grande grupo com a sua

reproducdo numa versdo gigante e dinamizagdo em pequeno

grupo com a sua verséo de jogo de tabuleiro. Consiste num jogo

de tabuleiro com perguntas que exploram as tematicas da agua, _-_"'"

residuos e sustentabilidade ambiental, sensibilizando assim de forma ladica e pedagégica.

No ano de 2024 foi dada a continuidade ao Projeto o “Ciclo das Cascas”, mantendo as 7
escolas ja existentes em 2023. Apesar de manter o nimero de escolas houve um aumento do
nimero de participantes em 2024. O numero médio de participantes subiu de 398 para 787
participantes e permitiu alcancar 4038.8 Kg de biorresiduos valorizados na origem, desviando
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assim cerca de 4 toneladas de aterro. Em 2024 foi ainda possivel recolher 973,7 Kg de composto,
resultado do ano 2023 e inicio de 2024. O composto recolhido foi posteriormente utilizado nas
hortas das escolas. Na imagem seguinte observam-se os compostores instalados e a horta

escolar fertifizada com composto recolhido na Escola 2,3 Joaquim Magalhies:

\'. \\;..t'-

i

No que respeita ao Projeto “Os Farrobinhas”, produzido anualmente pela FAGAR com
tematicas e abordagens no ambito da sustentabilidade ambiental e com o objetivo de sensibilizar
0s mais jovens para as guestdes ambientais, teve como tema principal os biorresiduos, com o
titulo “Biorresiduos: O Novo Desafio!”. A semelhanca dos anos anteriores esta edicdo foi
distribuida por todas as escolas do pré-escolar e 1° Ciclo do ensino basico do Concelho de Faro,
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no Dia Mundial da Crianga. A explorag&o do livro ¢ feita em parceria com a Biblioteca Municipal
de Faro através da leitura do livro e realizagéo de uma atividade que envolve a deposicio de
biorresiduos num compostor seguida da criagdo de sementeiras com recurso ao composto
produzido na compostagem e embalagens reutilizadas. A dinamizagio destas atividades ludico-
pedagdgicas s&o dirigidas aos alunos do pré-escolar e 1°ciclo.
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Destacam se ainda outras atividades e eventos:

- A Cozinha da Bisavé, atividade em parceria com o
Museu Regional do Algarve, Nesta parceria foram realizadas 17
atividades com um total de 364 participantes, onde é explorada a
dieta mediterrénica e os conceitos de biorresiduos, compostagem e
reutilizagio de embalagens.

- Meia Maratona da Agua de Faro, um evento de referéncia na cidade de Faro e
que este ano envolveu cerca de 1000 participantes, destacando-se ndo sé pelo nimero de
pessoas envolvidas como pela forte promogio da marca Agua de FARO®,

- Dia da Criancga, evento destinado as escolas de Faro e
que contou com 1.925 participantes. A FAGAR marcou presenca
com o langamento da nova edicdo dos Farrobinhas - “Biorresiduos:
O Novo Desafio!”, o fornecimento de Agua de FARO® a todos os
participantes e também com a apresentaggo publica do novo jogo
de tabuleiro na sua versdo de outdoor, “Viagem Sustentavel”,

- Festival F — Espago Fagar Kid’s F, especialmente dedicado aos mais novos, € ja uma

referéncia nas edigbes do Festival F. Nas atividades lidico-pedagdgicas deste ano, realizadas no
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espaco Fagar Kid's F foram contabilizados 241 participantes ao longo dos 3 dias de festival. As

atividades no @mbito da sustentabilidade ambiental t8m como principal objetivo despertar o

interesse, de forma lidica e criativa, para algumas questSes ambientais e incentivar  adoc3o de

comportamentos ambientalmente mais adequados.

Este € um evento que envolve um grande nimero de participantes, cerca de 40 000 pessoas, ao

longo de 3 dias, sendo por isso um evento onde a marca Agua de FARO® é fortemente promovida.

- Semana Europeia da Mobilidade,
um evento que promove a sustentabilidade
ambiental, através da dinamizacdo de uma vasta
gama de atividades. A FAGAR esteve presente,
através da disponibilizacdo de dgua a todos os
participantes e com a dinamizagdo do Jogo de
Tabuleiro  Gigante "Viagem  Sustentavel”,
promovendo as boas praticas ambientais, de
forma lidica e pedagdgica, envolvendo cerca de

1427 participantes.

-Faro Ativo, um evento anual em .
gue a FAGAR marca sempre presenca.
Neste ano estiveram envolvidos cerca de 5
5 000 participantes, num conjunto de
atividades que promovem a atividade
desportiva aliada a comportamentos
ambientalmente sustentdveis. A FAGAR
disponibilizou o Stand Mével Agua de

SEMANAEUROPEIA
DAMOBILIDADE

16 A 22 (0
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Espaco Publico Partilhado _g
Combina e Move-te

FARO® e dinamizou o Jogo de Tabuleiro Gigante “Viagem Sustentavel, promovendo as boas

préticas ambientais e alertande para o consumo consciente da agua, com diminuigdo da producio

de residuos, através da interagdo entre familias, que recebeu um excelente acolhimento.
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Setor de Fiscalizacio:

A Fiscalizagdo € um dos principais mecanismos para garantir o cumprimento legal e
incentivar as praticas corretas e sustentaveis. Este setor atua em diversas frentes verificando o
cumprimento das regulamentagdes, monitorizando os locais de deposigdes ilegais e de
identificagdo de praticas ilicitas.

Relativamente & acdo deste setor no ambito do tratamento das reclamagdbes, a
aproximidade com os consumidores permite o acompanhamento e o desenvolvimento de ac¢bes

corretivas.

Nos dltimos anos, os abandonos indevidos de residuos na via publica tém sido um
grande desafio para a empresa. Com o objetivo de promover a prevengao da produgio indevida
de residuos e em colaboragdo com a Diregéo de Ambiente e Manutencéo e a Diregdo da
Sustentabilidade Ambiental, ¢ Setor de Fiscalizagdo promove junto da populagdo agbes de
sensibilizagdo.

Subsidiariamente o setor colabora transversal com outros setores da empresa, em varias

acgdes ou atividades de relevo publico, tais como eventos ou comunicagdes a populago.

Durante o ano em analise foram registadas 7909 ocorréncias, com principal afetag&o no
setor da recolha de residuos e da limpeza urbana, com 394 e 294 ccorréncias, respetivamente.

Ocorréncias/setor 2024

m Aguas
m Recelha
m Saneamento

mLimpeza Ubana
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1.2.9.DADOS E INDICADORES DE DESEMPENHO

No que diz respeito aos indicadores definidos pela ERSAR, apresentam-se no quadro

seguinte os valores apurados para o ano de 2024: (valores provisorios a aguardar validagéo pela

entidade reguladora).

ita Coralidade

Abastacimento de agua

Valores de referéncia

Ol il Feves |

Acessibilidade fisica do servigo (%)

AAD2 Acessibilidade econémica do servigo (5) ND
AAD3  Ocorréncia de falhas no abastecimento [n.2/(1000 ramais.ano])] 3,0
AADA Agua segura (%) 99,71%
A4S Resposta a reclamagdes, sugf.stées 2 pedidos de informagdo 100%
escritos {%)
AADG Cabertura de gastos (%) 111%
AMNOT Ades3o ao servigo (%) 80,8%
AAGS Agua n3o faturada (%) 21,49%
AAD9 Reabilitagdo de condutas (5/ano) ND
AA10 Ocorréncia de avarias em candutas [n.9/(10b km.ano}] ND
Xa1a Adequacéo dos recursas humanos de distribuigde de dgua ND
({n.2/1000 ramais)
AALS Perdas reais de 4gua [|/{ramal.dia}] ND
AAl6  Eficiéneia energética de instalagBes elevatérias [kwh/m3.100m}] 0,40
AAlS Produgdo propria de energia () 1%
ARO2 Acessibilidade fisica do servi;n.através de redes fixas e meios ND
mdveis {%)
ARO3 Acessibilidade econémica do servigo {%) ND
ARD4 Qcorréncia de inundagdes [n.8/{2000 ramais.ano}] ND
AROS Resposta a reclamagces, sugfastﬁes e pedidos de informagdo 100%
escritos (%)
ARDG Lobertura de gastos (%) ND
ARDB Ades3o ao servigo por rede fixa (%) ND
AROD Reabilitag3o de coletores {%/ano} NI
AR10 Jcorréncia de colapsos estruturais em coletores [n.2/{100 km.ana), NE
AR11 Meniterizagdo da condigio de coletores {35) 0%
AR1S Adequagio dos recursc.is htfmanos na recalha e drenagem de ND
dguas residuais [1.2/{100 kmn.ano)]
AR16  Eficiéncia energética de instalagBes elevatérias [kwh/m”.100m}] NR
AR19 Produgdo propria de energia (%) ND
Gestdc de Residuos
RUO1  Acessibilidade do servigo de recolha seletiva de biorresiduos (%) ND
RUD2 Acessibilidade do servico de recolha seletiva multimaterial {%) ND
RUD3 Acessibilidade econdmica do servigo (%) ND
RUDA 1avagem de contentores de recolha indiferenciada e recclha ND
seletiva de biorresiduos (-]
RUOE Respusta a reclamacbes, sugestdes e pedidos de informagic 100%
escritos (%)
RUD7 Cobertura de gastos (%} 99,75%
RUOB Disponibilidade das viaturas de recclha (%5) ND
RUDS Renovagio do parque de viaturas (km/viatura) ND
RU12 Rentabilizagdo do parc!ue de v.iaturals de recolha isndiferem:iada £ 374,95
recalha seletiva de biorresiduas (kg/{m>.ano))
RU17  Adequagdo dos recursos humanos afetos a recelha {n.2/1000 t) ND
RU19 Taxa de recolhz seletiva ND
Emissdo de gases com efeito estufa da recclha seletiva de
RU22 ND

)
£)

g

s ot

4
z

biorresiduos @ indiferenclada (kg CO./t)

4

[90:100]
[0;0,50]
[0;1,5]
[$8,50;100]

100

[100;110]
[85,0;100]
10,6;20,0}
[1,5:4,01
[0;30)

[2,0:3,5]

[9;100]
[0,27;0,43]
[10;2=]

[85;100]

[0;0,50]
[0;0,25[

100

[109;130
[95,0;100,0)
[1,5;4,0]
0,0
[75; +e=[

[5,0;11,0]

[0,27; 0,54]
[10, +-=[

[40; 100}

[70; 100]
[0;0,50]

[6:24]

100

[100; 114]
1s0; 100]
{D;250 000]

{400;500(

{40; 100)
[0; 14)

Jit, 501,000
115;50]
{94,50;98,50[

[85;100(

[90;100] ou )110; 120]
[50,0;95,0[
120,0;30,0)

0,8;1,5( ou |4,0; 20,0f

130;60)

[1,5;2,0[ ou 13,5; 4,3]
1100;150]

10,430,601
15,10 [

[75;:85[

16,50;1,00]
[0,25;1,0

[85;100[

[90;100] ou J110; 120]
[90,0;95,0(
10,8;1,5] ou J4,0; 20,0[
10,0;2,0]

150; 75[

12,5; 5,0[ ou 111,9; 14,0[

10,54; 0,90]
[5, 10[

[20; 40[

[50;70[
10,50;1,00]

[4;6] ou [24; 28(

[85;100{

{90;100] ou |110; 120]
{20; 90(
1250 000; 350 000]

[350;400[ e [500; 5S0[

150; +e=|
[00,00; 94,50]

[0; 85]

[0; 90[ ou ]120; +oof
(0,0; 90,0(
130.0; 100]

{0; 0,8[
160; +o=|

[0; 1,5[ ou ]4,3; ++=[
1150; +eo[

10,60; 5,0f
[9;5 [

10; 75[

]1,00; 4e=f
[1,0; +o=[

i0; a5[

{0; 90[ ou |120; +eo|
[0,0; 90,0[
[6,0; 0,8]
J2,0; 4=
[%; 50]

[0; 2,5[ ou 114,0 +eo[

10,0; 5,0
10, 51

10; 20[

[0; s0f
11,00; +==[

[0; 4[ ou [28; +ee|

[0; 85[

[0; 9G] ou 1120; +e=|
[0; 82[
1350 000; +oof

[0; 350[ & [550; +e|
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1.2.10. RECURSOS HUMANOS

O ndmero de trabalhadores da FAGAR em exercicio de fungbes a 31 de dezembro de

2024 era de 250, com os seguintes vinculos:

Vinculo 31.12.2024
Cedéncia de Interesse Publico 3
Contrato Sem Termo 206
Contrato Termo Certo 39
Mandato 2
Total Geral 250

Conforme se constata, em 31 de dezembro de 2024, 82% dos trabalhadores da empresa
encontravam-se vinculados através de contrato de trabalho sem termo.

O saldo da movimentagdo liquida de trabalhadores em 2024, relativamente aos
trabalhadores existentes em 31 de dezembro de 2024, foi positive em cinco.

No decorrer do ano de 2024 foram admitidos 57 trabalhadores (19 dos quais no ambito
do refor¢o de verio) e sairam da empresa 52 trabalhadores, pelos seguintes motivos:

Caducidade do contrato de trabalho 26
Dentncia do contrato, por iniciativa do trabalhador 12
Aposentacio 7
Saida no Periodo Experimental (iniciativa do trabalhador} 1
Saida no Periodo Experimental {iniciativa do empregador) 3
Abandono 2
Falecimento 1
TOTAL 52
Absentismo

Em 2024, apuraram-se 5.475 faltas, mais 652 do que no ano anterior, fazendo com que
a Taxa de Absentismo Global em 2024, tenha subido para 8,57% (em 2023, tinha sido 7,77%).
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Retirando ao total de absentismo as baixas prolongadas (tivemos, em 2024, uma média
de 17 baixas prolongadas por més), obtemos a taxa de absentismo S/ Baixas Prolongadas. Este
indicador serve para ter uma meihor evidéncia das baixas inferiores a 30 dias e constata-se que
assim se registou uma diminuigéo — de 2,90% em 2023, para 2,62% em 2024.

Os motivos que determinaram maior indice de auséncias foram “Doenga e “Acidente de
Trabalho®, que representaram 64,76% e 19,53%, respetivamente, do total de auséncias.

No decorrer de 2024, 37 trabalhadores estiveram de baixa prolongada (isto &, ausentes
mais de 30 dias), por doenga ou acidente de trabalho. Os mesmos que em 2023.

Tipo de auséncia N¢ faltas Peso relativo

Doenga 3.545,5 64,76%
Acidente de Trabhalho 1.069 19,53%
Consultas / Exames médicos /Tratamento Ambulatdrio 41 0,75%
Por conta das férias 31 0,57%
Falecimento de Familiar 117 2,14%
Injustificada 210,5 3,84%
Assisténcia a Familiares 252 4,60%
Autorizada 72 1,32%
Cumprimento Obrigagtes Legais/assuntos pp interesse B:5 0,16%
Casamento 20 0,37%
Greve 20 0,37%
Suspensao 8 0,15%
Deslocacdo a Estabelecimento de Ensino 2 0,04%
Trabalhador Estudante 78,5 1,40%
TOTAL 5.475 Faltas

Formagéo

O balango do Plano de Formag&o, constitui um documento de gestio que reflete numa
avaliacéo global dos resultados da atividade formativa da empresa, em articulagio com os
objetivos estratégicos delineados, conforme definido no PD.13.01 — Formagéo e no PD.10.01 -

Gestéo da Organizagio.

A FAGAR é uma organizago consciente da necessidade de determinar as

competéncias adequadas para a operacionalizagido dos seus processos e conformidade dos
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produtos e servigos, e como tal, procura dotar os trabalhadores com as competéncias essenciais
para a realizagdo das tarefas associadas as suas atividades, assim como a promogédo de
medidas para adquirir conhecimentos caso sejam detetadas essas necessidades.

Aprovado anualmente pelo Conselho de Administragéo, e realizado de acordo com as
caréncias reconhecidas e interesses em diferentes tematicas, identificadas pelos responsaveis
de cada setor e pela Administracdo, foram previstos para o ano de 2024, cinquenta e oito cursos
de formagéao, tendo sido realizados quarenta e um cursos.

Em 2024 foram realizadas 13 724 horas de formagdo mais 3 063 horas em relagio ao
ano transato.

Descri¢ciio da Acfio Valor
N2 de formagdes previstas no Plano &R
N2 de formagdes previstas e realizadas 41
Ne de formagdes previstas e ndo realizadas 17
Ne de agdes de formacio realizadas e previstas no plano 242
Ne de agBes de formacdo realizadas e ndo previstas no plano 40
Numero total de agBes de formacgio realizadas 282

Volume total de formagio em horas  13.724

Tipo de formacéio Ne de agdes N2 de participactes Volume de horas
Interna 128 775 4 986
Externa 154 1541 8738

Total 282 2316 13724

Foram realizadas durante o ano em andlise, 282 agdes formativas:
-154 ag¢bes de formacdo ministradas internamente — num total de 4.986 horas;

-123 dessas agdes estavam planeadas.

Em suma, as 282 ag¢bes realizadas totalizaram 13.724 horas de formagéo, abrangendo
um total de 276 trabalhadores e trabalhadoras sendo que destes 36 ja ndo estavam ao servigo
da FAGAR em 31/12/2024.

Em 2024 o valor despendido pela FAGAR, EM, na rubrica formag&o foi de 54.402€. De

referir gue estes valores se referem apenas a custos com formagdes ministradas por entidades
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externas a FAGAR e ndc contabilizam os custos da formagio interna ministrada por

trabalhadores e trabalhadoras da Empresa.

A formacdo é considerada um fator chave para a prossecucdo dos objetivos de
funcionamento e de desenvolvimento da atividade da empresa, assim como a aquisigéio de
conhecimento gerais e especificos das atividades desenvolvidas, que se traduz num melhor

servigo para o cliente interno e externo.

A Direcdo Arquivo e Formagéo (DAF) tem a responsabilidade do ciclo formativo da
Empresa, desde o levantamento das necessidades de formagéo, passando pela elaboragio do

Plano, sua execugdo e respetiva avaliagio das ag6es formativas.

O diagnodstico de necessidades de formagéo € efetuado conjuntamente com as diregées,
as necessidades identificadas pela DREF e ainda formagfes consideradas relevantes pela

Administragéo.

Com a avaliag@o é possivel aferir o grau de satisfagio das expectativas dos formandos
& o real impacto da formagéo na melhoria do desempenho profissional e, consequentemente, o
seu grau de eficacia na atividade da empresa.

Para apurar a avaliagdo da formagdo procede-se a auscultagdo dos trabalhadores e
trabalhadoras, através da Avaliagdo da Reac&o efetuada pelo/a formando/a imediatamente ao

fim de cada agao formativa.

Em 2024 foram realizados 824 questionarios de avaliagdo da reacdo das acdes de
formacgéo, onde os/as trabalhadores/as que participaram na agdo puderam expressar a sua
opinidc numa escala de 1 {(muito insuficiente) a 4 (bom) sobre a:

Organizacao da acéo (instalagbes, equipamentos e materiais utilizados)
Duragao da agéo

Exposicao tedrica

Aplicacdo pratica (exemplos, exercicios)

Aplicacdo das matérias a minha atividade profissional

Capacidade técnica do/a formador/a

Apreciagao global da agao

O nivel médio da avaliagdo global das acdes de formacgao é 3,87 o gue representa um

bom nivel de satisfagéo.
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Medicina no Trabalho

Em 2024, realizaram-se 252 exames médicos de medicina do trabalho, distribuidos da

seguinte forma:
* 44 Exames de admisséo
« 154 Exames Periddicos

- 54 Exames ocasionais e complementares (na sequéncia de regresso ao trabalho apos
uma auséncia superior a 30 dias, por motivo de acidente de trabalho ou de doenga, por mudanca
de fungéo ou de setor, ou por alteragace das condigdes de trabalho).

A taxa de cumprimento das consultas de medicina do trabalho (consultas
realizadas/consultas previstas) foi de 99%, sendo a percentagem em falta motivada pela
auséncia de 2 trabalhadores em situac&o de baixa prolongada.

1.2.11. COMUNICAGAO, INFORMATICA E ADMINISTRAGAQ GERAL

A Diregsio de Assessoria e Administragao Geral, Informatica e Comunicagdo (DAAGIC)
incumbe a interligagido da empresa com os seus clientes internos e externos e para este efeito
desenvolve a sua atividade em estreita ligagdc com todas as demais areas da empresa, através
dos seus setores de Administragéo Geral, Informatica e Comunicacgéo.

De acordo com as linhas estratégicas definidas, a atividade desenvolvida em 2024
centrou-se na otimizagdo dos processos e das operagbes visando o atendimento das
necessidades das varias areas funcionais, objetivando em primeira instancia a qualidade, a
acessibilidade e a transparéncia dos produtos fornecidos e dos servicos prestados, sem
esquecer 0$ necessarios mecanismos de seguranga, confidencialidade e integridade da

informacao.

Setor de Administracio Geral

O Setor de Administrag@o Geral tem como principal atividade o tratamento de todo o

expediente rececionado e expedido pela FAGAR.

De salientar que toda a correspondéncia € obrigatoriamente digitalizada, registada e
inserida no Sistema de Gestdo Documental, o que permite uma gestao centralizada do fluxo e

ciclo de vida da informag&o, promovendo a desmaterializagioe e simplificacio dos processos, em
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conformidade com as regras do Planco de Classificagdo da Informacgio Arquivistica para a

Administragao Local.

Para além das competéncias relativas a gestdo documental, a este setor é igualmente
conferido o apoio administrativo aos setores operacionais da empresa e a limpeza de todas as

instalagdes.

No ambito da gestdo documental, a substituigdo do sistema de gestdo documental pela
solugdo MyDoc operada em 2022, veio revelar-se um sistema facilitador de integragéo da
informagdo nas aplica¢des informaticas de gestdo dos principais processos de negdcio da
FAGAR, designadamente a gestao de clientes e de recursos humanos.

O presente exercicio de 2024 foi marcado pela consclidagio do uso interno daquela
ferramenta, determinando a identificag&o e mitigagio dos aspetos de menor eficiéncia da sua
utilizagéo.

A evolugo do fluxe documental nos Gltimos 4 anos encontra-se representada na tabela

que se segue.

Registos Entrada Registos Saida Registos Interno
2024 31.900 14.214 6.702
2023 33.650 15.849 6.768
2022 32.864 16.479 7.616
2021 31.202 20.119 2.151

Setor de Informéatica

Em meados de 2019, o Centro Nacional de Ciberseguranga identificou a FAGAR, E.M.
como um “Operador de Servigo Essencial”’, no que concerne ao fornecimento e distribuicio de
agua potavel, tornando-se obrigatdrio o cumprimento da Diretiva de Seguranga de Redes e
Informacéo (NIS). Neste contexto a ciberseguranca passou a ocupar um lugar de destaque na
lista de prioridades da empresa, dando origem ao desenvolvimento do projeto de ciberseguranca
e de conformidade com a norma ISO27001, com o objetivo de minimizar os riscos dos seus

sistemas de informagao.

O ano 2024 foi um ano de continuagdo de implementactes de medidas e mecanismos
mitigadores de vulnerabilidades nos seus ativos, tais como politicas, procedimentos e alteragdo

de infraestrutura.

*
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Foram realizadas auditorias aos principais softwares da Empresa, onde foram
identificadas algumas vulnerabilidades, sendo estas posteriormente resolvidas pelas empresas

prestadoras responséaveis.

Também com o intuitc de capacitar ndo s6 a equipa de IT como todos os utilizadores da
empresa, foram continuadas a serem desenvolvidas formages especificas para dar resposta a
incidentes de ciberseguranga, bem como agdes de sensibilizagdo para a adogido de

comportamentos adequados no uso de equipamentos e sistemas digitais.

Desta forma foi possivel manter a informagéo segura, sem que se tivessem registado
incidentes que colocassem em causa a seguranca da informagéo. Salienta-se que durante o ano
de 2024, o uptime (tempo de funcionamento e disponibilidade dos servigos oferecidos pelo

datacenter) para os seus utilizadores sitou-se em 99,1%.

Para alem do reforgo da robustez das aplicagdes informaticas, e de forma a alcancgar
uma maior eficiéncia @ uma resposta eficaz as necessidades das equipas, a FAGAR colocou em

funcionamento novos soffwares e sistemas:

* Implementagdc de uma solugéo de detegdo e resposta alargadas, frequentemente
abreviada como XDR, é uma plataforma unificada de incidentes de seguranga que utiliza
Intelegéncia Artificial e automag&o para a protegio e resposta;

* Implementagéo de um novo sistema de Wifi interno com maior cobertura, usando os

protocolos mais recentes e seguros.

Para além de assegurar o cumprimento dos requisitos relativos a licenciamento, o Setor
de Informatica & igualmente responséavel pelo apoio e suporte técnico aos cerca de 80
utilizadores internos e neste ambito foram registados e tratados, durante o ano de 2024, 1.510
tickets de helpdesk.

Setor de Comunicagdo

A atividade desenvolvida pelo Setor de Comunicacdo da FAGAR funde-se com os
demais setores da empresa, num trabalho de partilha de ideias, factos, realizagbes e resultados.
O seu primeiro objetivo assenta numa comunicagao eficaz, alinhada com a missdo, visdo e
valores da empresa, na transmissao das mensagens aos seus variados publicos. Neste contexto,
assume um papel fundamental na criagdo e definigéo de linhas de comunicagéo orientadas para
os objetivos definidos, em estreita ligagdo com as expetativas dos seus principais stakeholders

{partes interessadas), tanto internos como externos.
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De forma a dar resposta as necessidades do ano de 2024, foi desenvolvido um conjunto
de acbes globais, internas e externas, onfine e offiine, que visaram concretizar os objetivos
propostos, tendo a comunicagao obrigatoria sido realizada em cumprimento do que se encontra

definido no respetivo procedimento interno.

A comunicagéo interna é o meio através do qual a informagéo é disseminada, fluindo em
todos os sentidos e em toda a organizacgéo, permitindo que todos os trabathadores recebam uma

mensagem clara € objetiva,

No decurso de 2024, a comunicagéo interna foi maioritariamente difundida através dos
canais comuns: correio eletrénico e afixagéo de informagéo nas areas sociais. Adicionalmente
desenvolveram-se também comunicagfes através de SMS e publicagbes em redes sociais
internas, com o objetivo de divulgar, em dias comemorativos, algumas medidas de sensibilizagio

para as boas praticas ambientais, sociais e laborais.

DIA NACIOMAL

DA PREVENCAQ 1

E SEGURA N(‘;A DI1A MUND:AL
NO TRABALHO DA NTERNET

A comunicagdo externa tem uma dupla finalidade: permitir a entrada de informagées
externas relevantes e fornecer informagdes a terceiros em resposta a requisitos e expetativas.

O principal canal utilizado para a veiculagéo da comunicacgéo externa da FAGAR & a sua
pagina na internet (www.fagar.pt). Todavia, em situagdes que exigiam uma maior amplitude de

difusdo, foram adicionalmente utilizadas as redes sociais do Municipio de Faro.

A pagina na internet da FAGAR permite aceder a diversa informacéo institucional
(indicadores, regulamentos, tarifarios, editais, etc...), consultar comunicados relevantes (avisos
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de interrupgéo programada do fornecimento de agua) e solicitar um conjunto de servicos online

através do respetivo Balcéo Digital.

A otimizagdo e gestdo deste espago dedicado ao cliente na pagina na infernet da
FAGAR, o Balcdo Digital, tem determinado um trabalho acrescido face ac aumento de
utilizadores daquele espago virtual. Perante o crescente nimero de aderentes ao Balcio Digital,
o principal foco do Setor de Comunicacéo durante o ano de 2024 esteve orientado para a garantia
da operacionalidade da plataforma e para a celeridade do processo de verificagéo, validagéo e
aprovagéo de registos, de resposta a pedidos de esclarecimento e de atualizagdo da informagéo

disponibilizada.

A evolugéo do nimero de clientes aderentes a este servigo encontra-se representada na

tabela que se segue:

N.2 total de clientes registados % de clientes aderentes
31.12.2024 8828 22%
31.12.2023 7576 19%
31.12.2022 6574 16%
31.12.2021 3521 S5

A comunicagdo externa no ano de 2024 ficou marcada com a dinamizagido de uma
campanha de comunicagao direcionada a tematica da escassez de agua.

“Tu decides até a dltima gota” foi a campanha de sensibilizagio para a poupanga de
agua, criada pela FAGAR, com um forte apelo ao uso consciente da agua,

Para a mesma foram criados varios formatos de comunicagdo. Video promocional, spots
de video de sensibilizagdo, mupis, outdoors, flyers, pagina nas redes sociais (Facebook e
Instagram) com contelideos exclusivos e a criagdo de uma landing page.

Poupa agua

Ata a ultimao gota.

tudecides.pt
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Outra das campanhas de comunicagio planeada pelo setor prendeu-se com a
divulgac&o do projeto piloto de recotha de Biorresiduos. Para 0 mesmo foi criada a campanha
“BIORRESIDUQS — S¢ resta separar”.

Foi identificado e proposto um Plano de Comunicagéo e posteriormente criados cartazes

e flyers direcionados acs diferentes publicos (Horeca e domésticos).

Em matéria de eventos, a Meia Maratona Agua de Faro é o evento mais consolidado na
promogéo da marca Agua de Faro ®. No seguimento da linguagem grafica concebida em 2020
para este evento anual, o Setor de Comunicagdo assegurou a concegéo grafica da sua edicao
de 2024. Paralelamente, desenvolveu o respetivo plano de comunicagéo, com a dinamizagio de
um sife proprioc do evento, gestdo de publicagdes nas redes sociais, producdo de video e

disponibilizagio de fotografias aos atletas.

O projeto MEIA MARATONA AGUA DE FARO foi pelo segundo ano distinguido, com o
prémio de Bronze na Categoria Digital — desta vez na subcategoria Design Grafico e Material de
Comunicacdo, na entrega dos Prémios Luséfonos da Criatividade, enquanto que o projeto
VIAGEM SUSTENTAVEL, concebido em parceria com a Dire¢ao de Sustentabilidade Ambiental,
recebeu o bronze na categoria Ambiente e Sustentabilidade.

VIAGEM
SUSTENTAVEL

ME[A MARATONA DESBLOQUEA

AGUA DE FARC 2024 0% 1EUS LIMITES | i
pere "

Foi ainda assegurada a criagéo de contelidos multimédia para a presenca da FAGAR no
espaco KIDS F, assim como assegurada a organizagéo de eventos de cariz interno durante todo

0 ano.
P V an WL ,
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1.2.12. INVESTIMENTOS

Durante o ano de 2024, foram realizados os seguintes investimentos, por tipo de

aquisicoes, no total em cerca de:

Tipo - Investimentos 2024

Equipamentos de Transporte 335529¢€
Reabilitac3o de condutas {PIRC) 952 895 €
Benfeitorias Instalagbes FAGAR 242 188 €
Equipamentos para infraestruturas 34 756 €
Equipamentos informéticos 93 583 €
Equipamento de Recolha 431 662 €
Equipamento de Limpeza Urbana 252 150 €
Outros Investimentos 18 283 €
TOTAL 2361048€

Qs investimentos foram efetuados com recurso a autofinanciamento (fundos préprios).

1.2.13. SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA
A FAGAR encerrou o exercicio de 2024 com um resultado liquido de 407.759,39€
Rendimentos:

Os rendimentos da FAGAR s&o provenientes, principalmente, da venda de agua e das
prestagdes de servigos de recolha de aguas residuais e de residuos sélidos urbanos, tendo-se

registado um aumento residual face ao ano anterior;

Estrutura de Rendimentos 2023 2024
Valor Peso % Valor Peso %
Vendas 5689112 € 24,58% 6193046 € 26,67%
Prestacdes de servigos 16572 864 € 71,60% 15805969 € 68,06%
Subsidios a exploragdo 0€ 0,00% 0€ 0,00%
Subsidios ao investimento 692 895 € 2,99% 753443 € 3,24%
Juros obtidos 24101 € 0,10% 83113¢€ 0,36%
Qutros Rendimentos {inclui 166951 € 0,72% 389 659 € 1,68%
reversio de provisbes) — 1
TOTAL 23145923 € 100,00% 23225230€ /100,00%
=@ = # by i st
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Gastos:

Em relagdo aos gastos, os mesmos distribuem-se da seguinte forma:

Estrutura de Gastos

CMVMC

Aquisicao de dgua para
venda

Outros

FSE

Recolha de Efluentes
DeposicBes em aterro
Outros FSE

Pessoal

Depreciacdes

Perdas por Imparidades
(clientes)

Provisdes (processos
judiciais)
Juros suportados

Outros gastos {inclui
perdas)

TOTAL

2023
Valor Pesc %
2629623 € 11,67%
25262 € 0,11%
3366970 € 14,95%
2682721% 11,91%
3274282 € 14,54%
6059270€ 26,90%
2589889« 11,50%
125471 € 0,56%
807 226 € 3,58%
33243 € 0,15%
930 645 € 4,13%
22524601€ 100,00%

g
= Fagar
2024

"I-lf'ﬂ_|_|;_i_r Peso %
2355029€ 10,40%
27 147 £ 0,12%
3366970 € 14,87%
2987 169 € 13,19%
3453121¢€ 15,25%
6588989 ¢ 29,10%
2712080€ 11,98%
35549 € 0,16%
0,00%
47322¢€ 0,21%
1067 806 € 4,72%
22641182 € 100,00%

Os Fornecimentos e Servigos Externos somam 43% do total dos gastos e incluem os

subcontratos com a recolha de efluentes pelas AdA e as deposigdes em aterro na ALGAR, que

pesam 65% do total desta rubrica.

Por sua vez, os gastos com pessoal representam 29% do total, sendo decorrente da forte

componente de mao-de-obra utilizada nos setores da recolha e da limpeza urbana.

Ativo, Passivo e Capitais Praprios:

O Passivo da empresa fixou-se em 9.931.513 €

Os capitais proprios da empresa tém vindo a ser reforgados ao longo dos Gltimos anos,

através dos subsidios comunitarios obtidos para financiar as obras ja referidas e pelos resultados

liquidos positivos que a empresa apresenta desde 2011.
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Apesar da evolugdo dos capitais préprios salienta-se que os resultados transitados
apresentam ainda um valor negativo (-110.994 €).

. 2020 2021 2022 2023 2024
Ativo 30703443 ¢ 30342 337 € 28904 930 € 30154030 € 30213014 €
Ativo ndo 21994236 € 21640864 € 21395738 ¢€ 20737076 € 20377679€
corrente
Ativo corrente 8709 206 € 8701473 € 7509192 € 9416 954 € 9835334€
cpP 20337627 € 19780602 € 19544 905 € 19528344 € 20281500€
Passivo 10365 815 € 10561735 € 9360026 £ 10625 686 € 9931513 €
Passivo ndo 4562 067 £ 3801126 € 3470431 € 4011429¢€ 3546 444 €
corrente
Passivo 5803748 € 6760610€ 5889595 £ 6614 257 € 6385 069 £
corrente

Evolucao das Rubricas de Balanco 2020-2024
35 000 000
30 000 000 “'_‘ﬂ-__ﬂl I —
25 000 000
“p Ativo
= —— o =@ Ativo ndo corrente
20 000 000 — —— ey .
- == Ativo corrente
=== CP
15 600 000 == Passivo
y === Passivo ndo corrente
10 000 000 .-_.\'-\.-——""':-—"=-O =&==Passivo corrente
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Resultados:

A evolugdo dos resultados operacionais e liquidos, bem como das margens é
apresentada no quadro seguinte:

2020 2021 2022 2023 2024
Volume de Negdcios 16 563 649 17 522 869 19 035 638 22 261 976 21999 015
EBITDA 2089 737 2399 205 2 813 547 3215647 3 260 337
Resultado Liquido do -267 611 98 511 346 364 422 151 407 759
Periodo
Margem EBITDA 12,62% 13,69% 14,78% 14,44% 14,82%
Margem Liquida -1,62% 0,56% 1,82% 1,90% 1,85%
Récios:

A FAGAR apresenta uma situagdo financeira saudavel que podemos comprovar pela
evolugdo favoravel dos principais racios ao longo dos Ultimos cinco anos:

2020 2021 2022 2023 2024

Autonomia financeira (CP / Ativo) 66% 65% 68% 65% 67%
Solvabilidade {CP / Passivo) 196%  187%  209% 184% 204%
Endividamento {Passivo / Ativo) 34% 35% 32% 35% 33%
Liquidez geral (Ativo corrente / Passivo circulante) 150%  129%  127%  142%  154%

Da analise a evolugdo dos racios, verifica-se uma evolugéo favoravel dos principais
indicadores face ao ano anterior.

1.2.14. EVOLUGCAO PREVISIVEL DA EMPRESA

Prevé-se que a empresa mantenha o seu nivel de atividade em 2025 procurando
continuar a prestar um servigo publico de qualidade, com uma crescente preocupacio social e
ambiental, e assegurando a sua sustentabilidade econémica e financeira. No entanto, face 2
situacdo de seca extrema que vivemos poderdo haver impactos imprevisiveis na atividade da
empresa .

O impacto maior do turismo, em crescendo nos ultimos anos, como também a
implementag&o de novos sistemas de recolha, como os biorresiduos, por exemplo, sdo desafios
maiores que, aliados & falta grave de méo-de-obra, a empresa enfrentara no futuro imediato a
nivel operacional e em termos de investimento.

FAGAR, Faro, Gestéio de Agua e Residuos, EM
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1.2.15. AGRADECIMENTOS

Agradecemos, em primeiro lugar, a todos os colaboradores da FAGAR pelo empenho e
esforgo que diariamente dedicam & causa publica, e nos permitern melhorar de forma continua
@ progressiva o servigo prestado a populag&o do Concelho de Faro.

Agradecemos acs nossos clientes, que através das suas sugestdes e reclamagdes nos
permitem melhorar e elevar ¢ servigo para patamares de qualidade e eficiéncia cada vez mais

exigentes.

Aos nossos fornecedores, prestadores de servigos e restantes parceiros, pela relagéo de

confianga estabelecida.

Aos nossos acionistas, ao Fiscal Unico, aos membros da Assembleia-geral e ao
Conselho Geral da empresa, pelo frabalho desenvolvido e pela confianca reciproca.

Fany F Y -
FAGAR, Faro, Gestdp de Agua e Residuos, EM
§ . H 3 ) .
apcer @ aacers e Rua Prof. Norberto da Silva, & 8004-002 Faro
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1.3.PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

agar

Em conformidade com o disposto na alinea i) do n® 1 do artigo 15° dos Estatutos da

FAGAR, o Conselho de Administragéo submete o Relatério e Contas do exercicio de 2024 &

Assembleia Geral propondo a seguinte aplicagdo dos resultados positivos de €407.759,39

(quatrocentos e sete mil setecentos e cinquenta e nove euros e frinta e nove céntimos);

a) Transferéncia do Resultado Liquido do Periodo para resultados transitados o

montante de €392.921,13 e para reserva legal o montante de €14.838,27.

Faro, 27 de marco de 2025

O Conselho de Administrago,

Paulo Gouveia da Costa

Presidente

Jcéo Alexandre Nunes Costa

Administrador Executivo

Teresa Aleixo Almeida Santos

Vogal
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2. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras da FAGAR s&o compostas pelos documentos seguintes:

- Demonstragio de Resultados por natureza;

- Balango;

- Demonstragdo de Fluxos de Caixa;

- Demonstragéo das alteragbes no Capital Préoprio.

Foram elaborados de acordo com os principios contabilisticas geralmente aceites e
apresentam a posi¢éo financeira da empresa em 31.12.2024.

A Direcéo Financeira,

ity Wby

Luis Martins

T o

Teresa Aleixo Almeida Santos

Vogal

A Contabilista Certificada,

Andreia Mota (CC n 0769644)

lho de Administragdo,

Paulo Gouveia da Costa

Presidente ( /

11.!

'-v"

Joao lexandre Nunes Costa

Administrador Executivo
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2.1.1.DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZA

FAGAR - FARO, GESTAQ DE AGUAS E RESIDUOS, E.M.
NIF 507142217

Demonstragac de Resultados por Naturezas {Individual / Consolidada) em 31.12.2024

DATAS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTA
2024 2023
Vendas e servicos prestados 13 21.999.015,04 22.261.976,03
Subsidios 4 exploracéo 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 12 -2.382.176,38 -2.654.885,19
Fomecimentos e servigos externos 14 -9.807.259,70 -9.323.972,55
Gastos com o pessoal 31 -6.588.989,09 -6.059.269,65
Imparidade de inventarios (perdas f reversbes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber {perdas / reversies) 11 -35.548,89 -125.471,11
ProvisGes {(aumentcs / redugdes) 15 172.266,78 -807.225,83
Imparidades de activos ndo deprecidveis/amortiziveis (perdas / reversdes) 0,00 0,00
Aumentos / redugles de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentas 18, 20 970.835,24 859.846,07
Outros gastos 20 -1.067.806,15 -935.351,11
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financdamento e impostos 3.260.336,85] 3.215.646,66
Gastos [ reversies de depreciacdio e de amortizacdo 7,8 -2.712.080,24 -2.589.888,%0
Imparidade de investimentos deprecidveis / amortizaveis {perdas/reverstes) 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos 548.256,61 625.757,76
Jures e rendimentos similares cbtidos - 83,112,95 24.100,67
Juros e gastos similares suportados 10 -47.321,90 -28.536,94
Resultado antes de impostos 584.047,66 621.321,49
Imposto sobre o rendimento do periodo 18 -176.288,27 -199.170,43
Resultado liquido do periodo 407.759,39 422.151,06

|

\::m \sb ——
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2.1.2.BALANCO \jﬁ” v
FAGAR - FARO, GESTAO DE AGUAS E RESIDUOS, E.M.
NIF 507142217
Balanco Individual em 31.12.2024
DATAS
RUBRICAS NOTAS
2024 2023
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 8 20.016.492,75 20.449.254,00
Ativos intangiveis 7 291.295,77 217.931,47
Participag@es financeiras - método da equivaléncia patrimonial - 0,00 0,00
Outros investimentos financeiros - 69.890,79 69.890,79
Ativos por impostos diferidos 17 0,00 0,00
20.377.679,31 20.737.076,26
Ativo Corrente
Inventérios 12 373.761,05 273.274,61
Ativos Bioldgicos - 0,00 0,00
Clientes 19 2.883.127,73 2.878.793,52
Estado e outros entes plblicos 20 407.333,63 178.879,92
Outros créditos a receber 19 1.908.212,84 1.779.833,27
Diferimentos 20 246.207,00 227.157,51
Ativos financeiros detidos para negociagdo - 0,00 0,00
QOutros ativos financeiros - 0,00 0,00
Caixa e depdsitos bancérios 4,19 4.016.692,02 4.079.267,29
9.835.334,27 9.417.206,12
Total do Ative 30.213.013,58| 30.154.282,38
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FAGAR - FARO, GESTAO DE AGUAS E RESIDUOS, E.M.
NIF 507142217
Balango Individual em 31.12.2024
DATAS
RUBRICAS NOTAS
2024 2023
Capital préprio
Capital subscrito 20 5.000.000,00 5.000.000,00
Qutros instrumentos de capital proprio 20 7.947.814,02 7.947.814,02
Resultados transitados 20 -110.994,09 -533.145,15
Ajustamentos [ outras variagdes no capital proprio 16 7.036.920,90 6.691.524,08
Resultado liquido do periode 407.759,39 422.151,06
Interesses que ndo controlam
Total do Capital préprio 20.281.500,22 19.528.344,01
PASSIVO
|Passivo nao corrente
Provisdes 15 1.436.725,83 1.608.992,61
Financiamentos obtidos 9, 10,19 327.749,86 452.530,76
Responsabilidades por beneficios pos-emprego - 9.348,99 9.348,99
Passivos por impostas diferidos - 0,00 0,00
Qutras dividas a pagar 19 1.772.619,36 1.940.557,07
3.546.444,04 4.011.429,43
Passive corrente
Formmecedores 19 3.232.393,88 3.102.942,74
Adiantamentos de clientes 19 42.746,50 34.979,97
Estado e cutros entes plblicos 20 281.332,10 448.306,10
Financiamentos obtidos 9, 10,19 136.517,04 136.517,04
Outras dividas a pagar 19 2.087.505,00 2.280.135,17
Diferimentos 20 604.574,80 611.627,92
6.385.069,32 6.614.508,94
Total do passivo 9.931.513,36 10.625.938,37

Total do capital préprio e do passivo

30.213.013,58

30.154,282,38

FAGAR, Faro, Gest3o de Agua e Residuos, EM
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2.1.3.Demonstragéo de Fluxos de Caixa

FAGAR - FARO, GESTAO DE AGUAS E RESIDUQS, E.M.

NIF 507142217
Demonstragdo de Fluxos de Caixa em 31.12.2024
PERIODOS
RUBRICAS 2024 2023
Recebimentos de clientes 23.536.562,21| 23.258.813,43
Pagamentos a fornecedores -15.483.249,02| -14.925.935,55
Pagamentos ao pessoal -3.918.418,74 -3.435.186,49
Caixa gerada pelas operacies 4.134.894,45 4.897.691,39
Pagamentos / recebimentos de imposto sobre o rendimento -77.526,61 83.187,83
Outros recebimentos / pagamentos -2.196.965,20 -2.207.082,29
Fluxos de caixa das atividades operacionais {1) 1.860.402,64 2.773.796,93
Fluxos de Caixa das atividades de investimento -
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -2.710.242 41 -1.369.539,17
Ativos intangivels 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
QOutros ativos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Atives intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 923.849,10 3.911,56
Juros e rendimentos similares 31.168,31 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Fluxes de caixa das atividades de investimento (2) -1.755.225!00 -1.365.627.61
Fluxos de Caixa das atividades de financiamen
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Realizages de capital e de outros instrumentos de capital proprio G,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagdes 0,00 0,00
Outras operagbes de financiamento 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtides -164.033,47 -170.694,86
Juros e gastos similares -3.719,44 -5.205,64
Dividendos 0,00 0,00
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio 0,00 0,00
Qutras cpera¢des de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento 3) -167 %?1 -175.900 50
Variacio de caixa e seus equivalentes {(1+243) -62.575,27| 1.232.268,82

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

4.079.267,29

4.016.692,02

2.846.998, 47
4.079.267,29
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2.1.4.DEMONSTRACAO DAS ALTERAGCOES NO CAPITAL PROPRIO

Demonstracio das Alteracies hoe Caphal Prépto no PaHodo N 3112023 - o u
| Capital Prdprie atribuide scs detentores do capial da empress-mie
| Inckumertas Outras var Rekado
de Capltal | Reservas | Outras Resuftados e Capital Liguide do Tnteresses | Tolal do Capital
Capial realizads)  préprio legals | Resenas | Transitados préprin periodo Total Minortirics wrissis

IposIGAo no INfCio bo PERIODO N-1 1Y 500000000 7.547.814,02 9,00) o000 88562511  7.236.351,61) 346.364,13] 19.544.904,65 2,0 1.544.504,65|
ALTERAGBES MO PERfODO
FPrimeira ndogko de nova referencial contabliisies 2,00 0,84 2,60 0,80 0,00 2,00 2,00 9,00 u,oul 0,04
WAeraches de politicas contablisticas 2,00 0,09 0,00 0,09 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00

ife d 30 de Ses finance) 2,09 0,00 0,69 0,00 0,89 0,00 ,00| 2,00 ,00 0,00
IReakzacia de excedentes de revalorizagio 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000 2,00 0,00 0,00
|Excedertes de ravalorizagis 0,00 0,00 0,00 0,04 0,8 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00
Ajustamentos por impostos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 00 .00
[Outras akerssfies reconhecidas e capttal prépric 0,89 0,001 0,00 000  45247996] -544.82753] 34636403 43871170 0,00 438,711,701

af T om oael oga|  oo0|  wszams|  Sadsmsi|  eaesshl AsarIL) 050 -438.711,70,
RESULTAD® LEQUIDO DO PERIODO 3 422.151,08  422.151,06| 0,00) _mT-sx,na
RESULTADD INTEGRAL 4=2+3 16,560,854
LOPERAGDES COM DETENTORES DE CAPTTAL MO PERfODO
[RaalizacSes de capital
IRealizagies de prémios de emissio
Distribuiches
Entracas para cobarura de pardas
Ouiras operagses
5|

POSIGAC NO FIM DO PERIODD N-1 B=1+1+3+5|

Demanatragio das Altaragiss na Capital Préprio no Periodo N

Instumentas Ouras variagbes  Resuitags
de Capital Reservas | Outras. Resultados no Capttal Liquide do Interesses | Total do Capieal
Capital realicada]  prdpre Tagals Transkades edprio pariode Total Minoritiries préprio
¢AQ NG INECIO DO PERIODO ¥ 1 500000000 794781482 0,00 -EI3.145,15) GOOL52408|  AZ2.15106 195283440 000 1952834401
L 7 PeRiODD
[Primeira adogio de novo referencal contabilstics 0,00 o0 6,00 0,00 L 2,00 0,30 0,00 0.00]
il de puilticas contabilsticas 2,90 LY Y 0,99 0,00 2,99 0,20 0,00 0,00
Diferancas de canversdo de demonstiagies fAnanceiras 0,00) 0,00 9,00] 0,00 0,60 4,00| 0,00 0,00 0,00
IRealiagio de excedentes de revalorizagio 2,80 oz 000 0,00 0,00/ 2,09 0,00 9,00 0,00
Ecadentes de revalorizagio 3,00 om0 0,9 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00
awsramentas por Impaseos diterides 9.0 noa| 0 0,00 0,00 0,99 0,00 0,00 0,00
|Outras akeragies reconhecidas no captal préprio 0,18 345396,82]  -22.151,08| 34539662 345,396
i A LT T953%
RESUALTADO LIQUIDO DO PERIODO 3 407,75-9,39 407.759,35)
RESULTADO INTEGRAL =243 T 75356,
|OPERAGOES COM DEVENTORES DE CAFITAL No FERfoDO

Relizacges de capial 0,0 0,00 0,349 0,00 2,00 0,00 .09
izagBes de prémios de emissio 0,90 0,00 0,90 0,00 0,6 6,00 2,00
Db Bes 0,00 g 0.00 0,001 0,00 0,00 0,00 4,00
Entradas para coberbura de perdas 2,00 [} 0,00 0,01 0,00 0,00 6,00 3,001
Outras operaghes 0,0 [ 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 2,001
E o,o?| 0,00 EX 6,00 00 o,oTr] u,o—c! o,ﬂ n,ﬁ[___uj:
rOSICAD MO FIM DO PERIODO N 6=1424345 sovoovooo| zoersiava  oou|  000] -31096408) 7.0352e090 40775939 2028150022 200 20.280500,22
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3. ANEXO
3.1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

A FAGAR - Faro, Gestao de Aguas e Residuos, EM. é uma empresa do setor
empresarial local com delegagéo de poderes de autoridade, constituida em 19 de setembro de
2005, ao abrigo da Lei n.° 58/98, de 18 de Agosto (Lei das Empresas Municipais, Intermunicipais
e Regionais), contribuinte n.® 507 142 217, com sede na Rua Professor Norberto da Silva n.° 8,
em Faro, com um capital social de 5.000.000 €,

A FAGAR é& uma empresa de capitais maioritariamente pudblicos que goza de
personalidade juridica e é dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimenial, cujo
sécio maioritario (entidade publica participante) € o Municipio de Faro (51%).

A empresa tem como objeto a exploragdo das atividades de interesse geral de
construgéo de redes de aguas e de esgotos, de gestéo, exploragdo, manutencéo e conservacao
dos sistemas publicos de distribuigio de agua para consumo publico, de recolha e rejeicio de
aguas residuais domésticas e pluviais, de recolha e transporte de residuos sdélidos urbanos e de
higiene e limpeza publica, bem como de prestagdes de servigos conexos com essas atividades.

Nos termos do art.® 7¢ do Decreto-lei. N° 158/2009, a empresa esta dispensada de
elaborar demonstragbes financeiras consolidadas,

Todos os valores apresentados sao expressos em euros.

3.2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

3.21. REFERENCIAL CONTABILISTICO:

As presentes demonstragdes financeiras foram elaboradas no pressuposto da
continuidade das operagdes, a partir dos registos contabilisticos da FAGAR e de acordo com as
normas contabilisticas e de relato financeiro (NCRF} previstas no Sistema de Normalizagio
Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, com as retificagbes
da Declaragdo de retificagéo n.° 67-B/2009, de 11 de setembro, e com as alteragées introduzidas
pela Lei n.® 20/2010, de 23 de agosto e com as alteragdes decorrentes da entrada em vigor do
Decrato-lei n.° 98/2015 de 2 de junho. O SNC é regulado pelos seguintes dipiomas tegais:

- Aviso n® 8254/2015, de 29 de julho (Estrutura Concetual)

- Portaria n® 220/2015, de 24 de julho (Modelos de Demonstrages Financeiras)
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- Aviso n° 8256/2015, de 29 de julho (Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro)
- Portaria n® 218/2015, de 23 de julho {Cédigo de Contas)

De forma a garantir a expressdo verdadeira e apropriada, quer da posicdo financeira
quer do desempenho da FAGAR, E.M., foram utilizadas as normas que integram o Sistema de
Normalizagdc Contabilistica ("SNC”), em todos os aspetos relativos ac reconhecimento,

mensuragao e divulgacéo.

O conjunto dos normatives que integram ¢ SNC foi utilizado pela primeira vez em 2010
para a elaboragéo de demonstracdes financeiras completas, passando a constiiuir o referencial
de base para os periodos subsequentes. Estas normas foram aplicadas ao periodo iniciado a 1
de Janeiro de 2009, de forma a garantir a necessaria expressdo e apresentacao para efeitos de

comparagio.

As Demonstragtes Financeiras referem-se ao periodo decorrido de 1 de Janeiro a 31 de
Dezembro de 2024, no pressuposto da continuidade da empresa e no regime de acréscimo,
utilizando os modelos das demonstragdes financeiras previstos no art.®. 1° da Portaria n®
220/2015 de 24 de julho, tais como o balango, a demonstrag@o de resultados por natureza, a
demonstragio das alteragdes de capital, a demonstracéo de fluxos de caixa e o anexo, expressos

em euros.

3.2.2. INDICAGAO E JUSTIFICAGAO DAS DISPOSIGOES DO SNC QUE, EM CASOS
EXCECIONAIS, TENHAM SIDO DERROGADAS:

Nos periodos abrangidos pelas presentes Demonstragdes Financeiras nido foram
derrogadas quaisquer disposicdes do SNC que tenham produzido efeitos materialmente
relevantes e que possam distorcer a imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos
resultados da entidade que devem transmitir aos interessados pelas informagbes

disponibilizadas.

3.2.3. INDICACAO E COMENTARIO DAS CONTAS DO BALANCO E DA
DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS CUJOS CONTEUDOS NAO SEJAM COMPARAVEIS
COM 0S DO PERIODO ANTERIOR:

As quantias relativas ac periodo findo a 31 de dezembro de 2024, para efeitos de
comparacéo, estdo apresentadas em conformidade como modelo resultante das alteragGes
introduzidas pelos diplomas legais emitidos no &mbito da publicagio do SNC. As demonstragbes

~x F '
. FAGAR, Faro, Gestdo de Agua e Residuos, EM
[ 3 L] 1] ¢l )
Jacer @ BICEr o was Rua Prof. Norberto da Silva, 8, 8004-002 Faro
\::'..'.".. \;»‘ = T. 289 860 900 (custo rede fixa nacional] | E. mail @fagar.pt | www.fagar.pt Pag. n.° 65/94
-4 L TARADL . n.



L~

s e 7 o
Relatorio & Contas 2024 =3 gar

FAGAR, Faro, Gestdo de Aguas e Residuos, E.M.

financeiras sdo comparaveis porque ocorreu uma reexpressio decorrente das alteragdes
efetuadas nos periodos anteriores.

3.3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas pela Entidade na preparagdo das
demonstracées financeiras anexas encontra-se descritas neste ponto.

3.3.1. BASES DE MENSURAGCAO USADAS NA PREPARACAQO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS:

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas de acordo com as bases de
apresentacio das demonstragdes financeiras (BADF).
3.3.1.1. PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE

No dmbito do pressuposto da continuidade, a FAGAR, E.M. avalicu a informagio de que
dispde e as suas expectativas futuras, tendo em conta a capacidade da FAGAR, E.M. prosseguir
com © seu negdcio. Da avaliacdo resultou que o negécio tem condigbes de prosseguir
presumindo-se a sua continuidade.

3.3.1.2. PRESSUPOSTO DO ACRESCIMO

Os elementos das demonstrages financeiras sdo reconhecidos logo gue satisfeitas as
definicbes e os critérios de reconhecimento de acorde com a estrutura conceptual,
independentemente do momento do pagamento ou do recebimento.

3.3.1.3. CONSISTENCIA DE APRESENTAGAO

A apresentacdc e classificagdo de itens nas demonstragdes financeiras estio

consistentes de um periodo para o outro.
3.3.1.4. MATERIALIDADE E AGREGAGAQ

A materialidade depende da dimensdo e da natureza da omiss&o ou do erro, ajuizados
nas circunstancias que os rodeiam. Considera-se que as omissdes ou declaragdes incorretas de
itens sdo materiaimente relevantes se puderem, individual cu coletivamente, influenciar as
decisbes econdémicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstragdes financeiras.
Um item que néo seja materialmente relevante para justificar a sua apresentacio separada na
face das demonstragdes financeiras pode, porém, ser materiaimente relevante para que seja

apresentado separadamente nas notas do presente anexo.
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As demonstragtes financeiras resultam do processamento de grandes numeros de
transagdes ou outros acontecimentos que séo agregados em classes de acordo com a sua
natureza ou fun¢éo. A fase final do processo de agregacéo e classificagéo é a apresentagac de
dados condensados e classificados que formam linhas de itens na face do balango, na
demonstragdo dos resultados, na demonstracdo das alteracbes no capital préprio e na
demoenstracio dos fluxos de caixa ou no anexo.

3.3.1.5. COMPENSACAOQ

Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos, ndo s$30 compensados exceto
guando tal for exigido ou permitido por uma NCRF. Assim, o réditc deve ser mensurado tomando
em consideragdo a quantia de quaisquer descontos comerciais € abatimentos de volume
concedidos pela Entidade. A Entidade empreende, no decurso das suas atividades ordinarias,
outras transagdes que ndo geram rédito mas que s30 inerentes as principais atividades que o
geram. Os resultados de tais transacées sio apresentados, quando esta apresentacao reflita a
substancia da transagdo ou outro acontecimento, compensandc qualgquer rendimento com os

gastos relacionados resultantes da mesma transacéo.

Os ganhos e perdas provenientes de um grupo de transagdes semelhantes séo relatados
numa base liquida, por exemplo, ganhos e perdas de diferencas cambiais ou ganhos e perdas
provenientes de instrumentos financeiros detidos para negociagio. Estes ganhos e perdas séo
relatados separadamente se forem materialmente relevantes.

3.3.1.6. INFORMACAO COMPARATIVA

A informacao &€ comparavel com respeito ao periodo anterior para todas as quantias

relatadas nas demonstragdes financeiras.

A informagio comparativa foi incluida para a informa¢ao narrativa e descritiva quando €
relevante para uma compreenséo das demonstragdes financeiras do periodo corrente, a menos
que uma NCRF ¢ permita ou exija de outra forma.

A informacéo narrativa proporcionada nas demonstracdes financeiras relativa a periodos

anteriores que continua a ser relevante no periodo corrente € divulgada novamente.

A comparabilidade da informagdo entre periodos € continuamente objeto de
aperfeicoamento com o intuito de ser cada vez mais um instrumento de ajuda aos utentes
permitindo-lhes tomar decisGes econémicas e avaliar as tendéncias na informacéo financeira

para finalidades de previsdo.
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3.3.2. POLITICAS DE RECONHECIMENTO E MENSURAGAO \{J
3.3.2.1. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Os ativos fixos tangiveis séo inicialmente registados ao custo de aquisicéo ou produgio,
¢ qual inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades
necessarias para colocar os ativos na localizagao e condigio necessérias para operarem da
forma pretendida e, quando aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e
remogio dos ativos e de restauracdo dos respetivos locais de instalagéio ou operacéo dos

mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Qualquer aumento resultante das revalorizacdes é registado no capital préprio como
excedente de revalorizacfo, exceto se ¢ mesmo reverter num decréscimo previamente
reconhecido em resuitados, caso em que tal aumento & igualmente reconhecido em resultados.
Diminuigdes resultantes das revalorizagbes sdo registadas diretamente em excedentes de
revalorizacéo até & concerréncia de qualquer saldo credor remanescente do excedente de
revalorizac&o do mesmo ativo. Qualquer excesso das diminuigdes relativamente a esse saldo
credor remanescente & diretamente reconhecido em resultados. Quando o ativo revalorizado &
desreconhecido, o excedente de revalorizagéo incluido no capital proprio associado ao ativo nao
€ reclassificado para resultados, sendo transferido para resultados transitados. Sempre que um
bem & revalorizado, todos os bens da sua classe s&o revalorizados.

Os ativos fixos tangiveis sdo apresentados pelo respetivo valor liquido de depreciagoes

acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacbes sfo calculadas, apés o momento em que o bem se encontra em
condigbes de ser utilizado, de acordo com o método da linha reta, em conformidade com o
perfodo de vida uitil estimado para cada grupo de bens.

As vidas Uteis e método de depreciagdo dos varios bens séo revistos anualmente. O
efeito de alguma alteracBo a estas estimativas .é reconhecido prospectivamente na

demonstragio dos resultados.

As despesas de manutencio e reparagdo (dispéndios subsequentes) que nao sdo
suscetiveis de gerar beneficios econémicos futuros adicionais sfo registadas como gastos no

periodo em que s&o incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienacdo ou abate de um ativo fixo tangivel é
determinado como a diferenga entre o justo valor do montante recebido na transagio ou a
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receber e a quantia escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no periodo em que ocorre

o abate ou a alienacao.

Os ativos fixos tangiveis s3o depreciados em quota anual durante as vidas (teis

estimadas.

As vidas dteis e método de depreciagio dos varios bens sdo revistos anualmente. O
efeito de alguma alteracdo a estas estimativas & reconhecido prospectivamente na

demonstracdo dos resultados.

3.3.2.2. ATIVOS INTANGIVEIS
Os ativos intangiveis s8o mensurados ao custo deduzido de amortizagdes e perdas por
imparidade acumuladas, sendo os dispéndios com atividades de pesquisa reconhecidos como

gastos no periodo em que séo incorridos.

As amortizacdes de ativos intangiveis s&o reconhecidas numa base linear durante a vida
util estimada dos ativos intangiveis. As vidas (teis e método de amortizagéo dos vérios ativos
intangiveis sdo revistos anualmente, sendc o efeito das alteragdes a estas estimativas
reconhecido na demonstragio dos resultados prospectivamente.

3.3.2.3. INVENTARIOS

Os inventérios séo registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizago.
O valor liquido de realizagéo representa o prego de venda estimado deduzido de todos os custos
estimados necessarios para a concluir os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas situages
em que o valor de custo é superior ao valor liquido de realizagao, é registado um ajustamento

(perda por imparidade) pela respetiva diferenga.

O método de custeio dos inventarios adotado pela Entidade consiste no método de custo

especifico.

3.3.2.4. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no balango quando a Entidade se

torna parte das correspondentes disposigbes contratuais.

Os ativos e passivos financeiros encontram-se mensurados ao custo, custo amortizado

ou ao justo valor.

a. Custo amortizado: estéo os ativos e passivos financeiros que apresentem as seguintes

caracteristicas:
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i. Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;
ii. Tenham associado um retorno fixo ou determinado;

ili. N&o sejam ou incorporem um instrumento financeiro derivado.

O custo amortizado & determinado através do método do juro efetivo. O juro efetivo é
calculado através da taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros
estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada do

ativo ou passivo financeiro (taxa de juro efetiva).

Estao incluidos nesta categoria os seguintes ativos financeiros:

. Clientes e outras dividas de terceiros (deduzide de perdas por imparidade);

. Outros ativos financeiros {deduzidos de eventuais imparidades);

. Contratos para conceder empréstimos (deduzidos de eventuais perdas por
imparidade);

. Caixa e depositos bancarios (venciveis a menos de 3 meses).

Estao incluidos nesta categoria os seguintes passivos financeiros:

. Fornecedores e outras dividas a terceiros;

. Financiamentos obtidos {as despesas incorridas bem como encargos com juros
séo reconhecidas pelo método do juro efetivo em resultados do periodo ao longo do periodo de
vida desses financiamentos. As referidas despesas incorridas, enquanto nio estiverem
reconhecidas, séo apresentadas a deduzir & rubrica de financiamentos obtidos);

. Outros passivos financeiros;

» Contratos para contrair empréstimos,

b. O justo valor: estdo os ativos e passivos financeiros nédo incluidos nas categorias do
custo ou custo amortizado, sendo gue as variagdes no respetivo justo valor s&o registadas em
resultados como perdas por redugdes de justo valor e ganhos por aumentos de justo valor.

Estdo incluidos nesta categoria os seguintes ativos financeiros:

® Participagdes financeiras em entidades que ndo sejam subsidiarias, empresas
conjuntamente controladas e associadas {exceto quando se tratam de empresas cujas agbes
nao estao cotadas na bolsa, neste caso, ndo se podendo determinar com fiabilidade o justo valor,
as mesmas sdo mensuradas ao custo deduzido de eventuais perdas por imparidade);
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. Ativos e passivos financeiros detidos para negociagio (s8c adquiridos ou
incorridos essenciaimente com a finalidade de venda ou liquidag&o no curto prazo ou pertengam
a uma carteira de instrumentos financeiros e apresentem evidencia de terem recentemente
proporcionado lucros reais. Incluem-se por definigdo nesta rubrica os instrumentos financeiros
derivados);

. Outros ativos ou passivos financeiros que por definicdo sejam considerados

nesta rubrica.

Os ativos financeiros incluidos nas categorias do custo ou custo amortizado séo sujeitos
a testes de imparidade em cada data de relato. Tais ativos financeiros encontram-se em
imparidade quando existe uma evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais
acontecimentos ocorridos apés o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros

estimados s&o afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a
reconhecer correspende a diferenga entre a quantia escriturada do ativo e o valor presente na
data de relato dos novos fluxos de caixa futuros estimados descontados & respetiva taxa de juro

efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferencga entre a quantia escriturada do ativo & a melhor estimativa do justo valor

do ativo na data de relato.

As perdas por imparidade séo registadas em resultados como perdas por imparidade no

pericdo em que s&o determinadas.

Subsequentemente, se o montante da perda por imparidade diminui e tal diminuigéo
pode ser objetivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apds o
reconhecimento da perda, esta deve ser revertida por resultados. A reversido deve ser efetuada
até ao limite da quantia que estaria reconhecida caso a perda ndo tivesse sido inicialmente
registada. A reversido de perdas por imparidade é reconhecida em resultades como reversées
de perdas por imparidade, n&o sendo permitida a reverséo de perdas por imparidade registada
em investimentos em instrumentos de capital proprio (mensurados ao custo).

A Entidade desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos
seus fluxos de caixa expiram por cobranga, ou quando transfere para outra entidade o controlo
desses ativos financeiros e todos os riscos e beneficios significativos associados a posse dos

mesmos.
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A Entidade desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente

obrigacgéo seja liquidada, cancelada ou expire.

3.3.2.5. LOCACOES

A classificacéo das locagdes é feita em funcéo da substancia e néo da forma do contrato.
Assim as locagbes séo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem
substancialmente todos os riscos e vantagens associados a propriedade do bem para o locatério.
As restantes locagdes sé0 classificadas como operacionais.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagéo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, séo registados no inicio da locagéo pelo menor de entre o
justo valor dos ativos e o valor presente dos pagamentos minimos da locagdo. Os pagamentos
de locagbes financeiras s&o repartidcs entre encargos financeiros e redugdo da
responsabitidade, por forma a ser obtida uma taxa de juro constante sobre o saldo pendente da

responsabilidade.

Os pagamentos de locages operacionais sfo reconhecidos como gasto numa base
linear durante o periodo da locagdo. Qs incentivos recebidos sfio registados como uma
responsabilidade, sendo o montante agregado dos mesmos reconhecido como uma reducéo do

gasto com a locagdo, igualmente numa base linear.

As rendas contingentes sdo reconhecidas como gastes do periodo em que séo

incorridas.

3.3.2.6. ATIVOS NAQ CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Os ativos ndo correntes e os grupos para alienacac s&o classificados como detidos para
venda quando a sua quantia escriturada for essencialmente recuperada através de uma venda
e ndo atraves do seu uso continuado. Considera-se que esta condigao se verifica apenas quando
a venda & altamente provavel e o ativo ndo corrente ou grupo para alienacéo esta disponivel
para venda imediata nas suas condigbes presentes. A correspondente venda deve estar
concluida no prazo de um ano a contar da data da classificagéo do ativo ndo corrente ou do
grupo para alienacio como disponivel para venda.

Quando a Entidade estd comprometida com um plano de venda de uma subsidiaria que
envolva a perda de controlo sobre a mesma, todos os ativos e passivos dessa subsidiaria séo
classificados como detidos para venda, desde que se cumpram os requisitos referidos no
paragrafo anterior, ainda que a Entidade retenha algum interesse minoritario na subsidiaria apos

a venda.
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Os ativos n&o correntes e os grupos para alienagéo classificados como detidos para
venda s&o mensurados ao menor de entre a sua quantia escriturada antes da classificagdo e o

seu justo valor menos os custos para vender.

3.3.2.7. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

Sao reconhecidas provisdes apenas guando a Entidade tem uma obrigagio presente
(legal ou construtiva) resultante dum acontecimento passado, e seja provéavel que para a
liquidagao dessa obrigagéo ocorra uma saida de recursos e 0 montante da obriga¢éo possa ser

razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa
na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigag&o. Tal estimativa &
determinada tendo em consideragéo os riscos e incertezas associados a obrigagdo.

As provisdes séo revistas na data de relato e s&o ajustadas de modo a refletirem a melhor

estimativa a essa data.

As obrigagbes presentes que resultam de contratos onerosos s&o reconhecidas e
mensuradas como provisfes, existindo um contrato oneroso quando a Entidade é parte
integrante das disposigdes de um contrato ou acordo, cujo cumprimento tenha associados custos
gue ndo sejam possiveis de evitar, os quais excedem os beneficios econdmicos derivados do

mesmo.

As provisbes que resultem de matérias ambientais s&o reconhecidas e mensuradas

como provisdo de acordo com a obrigag&o relacionada.

Os passivos contingentes ndo s&o reconhecidos nas demonstracdes financeiras, sendo
divuigados sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios
ecandémicos ndo seja remota. Os ativos contingentes ndo s&o reconhecidos nas demonstrages
financeiras, sendo divulgados apenas quando for provavel a existéncia de um influxo econémico

futuro de recursos.

3.3.2.8. RECONHECIMENTO DO REDITO

O rédito compreende o justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber pela
prestagdo de servigos decorrentes da atividade normal da Entidade. O rédito & reconhecido
liquido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.
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A Entidade reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja
provavel que a Entidade obtenha beneficios economicos futuros, e os critérios especificos

descritos a seguir se encontrem cumpridos.

Os rendimentos s&o reconhecidos na data da realizagéo da prestagéo dos servicos, ou
seja, quando incorre nos gastos necessarios para a execugdo dos mMesmos, se Necessario
recorre-se do método da percentagem de acabamento ou do método do lucro nulo na
impossibilidade de determinar fiavelmente o desfecho dos contratos de prestacdo de servico.

Os juros recebidos sao reconhecidos atendendo ao pressuposto do acréscimo, tendo em
consideracdo o montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até 4 maturidade.

Os dividendos séo reconhecidos como outros ganhos e perdas liquidos quando existe o

direito de os receber.

O montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensuravel até que todas
as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmente resclvidas. A Entidade baseia
as suas estimativas em resultados histéricos, considerando o tipo de ciiente, a natureza da
transacao e a especificidade de cada acordo.

3.3.2.9. CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS
Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos s3o geralmente
reconhecidos como gastos & medida que s&o incorridos.

3.3.2.10. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS
Os beneficios dos empregados classificam-se em: i) beneficios de curto prazo; ii)
beneficios de médio e longo prazo; iii} outros beneficios pés-emprego; e iv) beneficios de

cessacdo.
a) Beneficios de curto-prazo

Os beneficios de curto prazo incluem saldrios, ordenados, contribuigbes para a
Seguranga Social, licenga por doenga, participagéo nos lucros e gratificagées (pagos dentro dos
12 meses) e beneficios ndo monetarios (cuidados médicos, alojamento, automdveis e bens ou

servicos gratuitos).

O gasto relativo a participagdes nos lucros efou gratificagbes & relevado dentro do
periodo em que o trabalhador prestou o seu contributo (desde que exista uma obrigacéo

presente, legal/construtiva e que a mesma possa ser mensurada com fiabilidade).
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b) Beneficios de médio/longo prazo

Incluem-se nesta rubrica os beneficios relacionados com licenga de longo servigo, jubileu
ou outros beneficios de longo servigo, beneficios de invalidez de longo prazo, e se ndo foram
liquidaveis dentro de 12 meses, a participagdo nos lucros, gratificagbes e remuneragdes

diferidas.

A Entidade reconhece o gasto ou o passivo relativo ao beneficio & medida que os
trabalhadores vao adquirindo o direito ao mesmo, sendo os mesmos mensurados pelo valor

presente.
c) Outros beneficios

Sé&o ainda considerados beneficios pos-emprego as seguintes rubricas: pensfes, outros
beneficios de reforma, seguros de vida pés-emprego e cuidados médicos pés-emprego.

d) Beneficios de cessacio

Resultam de beneficios pagos em consequéncia de a decisdo da Entidade cessar o
emprego de um empregado antes da data normal de reforma, ou da decis&o de um empregado
de aceitar a saida voluntaria em troca desses beneficios.

e} Beneficios de remuneragéo em capital proprio

Resulta do direito a receber por parte do empregado instrumentos de capital proprio
emitidos pela Entidade, ou do facto do valor da obrigacéo a pagar aos empregados depender do
prego futuro de instrumentos financeiros de capital proprio emitidos pela mesma.

3.3.211. IMPOSTO SOBRE Q RENDIMENTO

O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde a soma do imposto corrente e
diferido. Os impostos correntes e os impostos diferidos sao registados em resultados, salvo
quando os impostos diferidos se relacionam com itens registados diretamente no capital préprio,
nestes casos os impostos diferidos s&c igualmente registados nas respetivas rubricas do capital

proprio.

O imposto corrente a pagar & baseado no lucro tributavel do periodo. O lucro tributével
difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas
seréo dedutiveis ou tributaveis em outros periodos, bem como gastos e rendimentos que nunca

serdo dedutiveis ou tributaveis.

?
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3.3.3. ACONTECIMENTOS SUBSEQUENTES E PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS

RELATIVOS AO FUTURO
Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionem informagdo adicional

=
Relatorio & Contas 2024 @

sobre condigbes que existiam & data do balango, ou seja acontecimentos apés a data do balango
que dao origem a ajustamentos, sdo refletidos nas demonstracées financeiras. Os eventos apés
a data do balango que proporcionem informagao sobre condigbes que ocorram apés a data do
balanco, ou seja acontecimentos apos a data do balango que nao dao origem a ajustamentos,
sao divulgados nas demonstragdes financeiras se forem considerados materialmente relevantes.

3.3.4. PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA DAS ESTIMATIVAS

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor
conhecimento existente & data de aprovagio das demonstragées financeiras dos eventos e
transaces em curso, assim como na experiéncia de eventos passados efou correntes. Contudo,
poderao ocorrer situagdes em periodos subsequentes gue, néo sendo previsiveis & data de
aprovacgdo das demonstragbes financeiras, ndc foram consideradas nessas estimativas. As
alteragbes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragbes financeiras
serao corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os
resultados reais das transagdes em questdo podero diferir das correspondentes estimativas.

3.4. FLUXOS DE CAIXA
A demonstragdo de fluxos de caixa que consta das demonstragbes financeiras foi
preparada pelo método direto.

3.4.1. DESAGREGAGAOQ DOS VALORES INSCRITOS NA RUBRICA DE CAIXA E EM
DEPOSITOS BANCARIOS:

31.12.2024 31.12.2023
Caixa 2.900,00 2.900,00
Depébsitos & ordem 2.988.792,02 4.051.367,29
Depdsitos a prazo 1.025.000,00 25.000,00
Disponibilidades constantes do Balango 4.016.692,02 4.079.267,29
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3.5. POLITICAS CONTABILISTICAS ALTERACOES NAS
ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

3.5.1. ALTERACAO VOLUNTARIA EM POLITICAS CONTABILISTICAS COM
EFEITOS NO PERIODO CORRENTE OU EM QUALQUER PERIODO ANTERIOR (SENDO
IMPRATICAVEL DETERMINAR A QUANTIA DE AJUSTAMENTO), OU COM POSSIVEIS

EFEITOS EM PERIODOS FUTUROS

Ndo se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteracdo voluntiria em politicas
contabilisticas.

352 ALTERAGOES EM ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS COM EFEITO NO
PERIODO CORRENTE OU QUE SE ESPERA QUE TENHAM EFEITO EM FUTUROS
PERIODOS

N&o se verificaram quaisquer alterages em estimativas contabilisticas.

3.53. ERROS MATERIAIS DE PERIODOS ANTERIORES CORRIGIDOS NO
PERIODO:
N&o se verificaram erros materiais em periodos anteriores.

3.6. PARTES RELACIONADAS

3.6.1. RELACIONAMENTOS COM EMPRESA-MAE:

A entidade publica participante que detém a maioria (51,00%) do capital social & o
Municipio de Faro, exercendo desta forma uma influéncia dominante direta sobre a empresa.

Denominag&o: Municipio de Faro
NIF: 506 579 425
Sede: Rua Domingos Guieiro n.° 6 - 8004-001 FARO

A estrutura acionista da empresa é ainda composta pela AGS — Administragéo e Gestio
de Sistemas Salubridade, S.A. com uma participagéo de 49%.

3.6.2. REMUNERACOES DO PESSOAL-CHAVE DA GESTAO:

As remuneragdes auferidas (valores brutos) pelos érgios sociais da empresa durante o
periodo findo a 31.12.2024 foram as seguintes:

ﬂ ﬂ ™
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Remuneragoes 2024 2023

Conselho de Administragdo 107 513,04 101.027,56
Fiscal tinico 11 700,00 11.700,00
TOTAIS 119 213,04 112.727,56

3.6.3. TRANSACOES E SALDOS PENDENTES COM PARTES RELACIONADAS:

As transagdes com as partes relacionadas foram realizadas em termos equivalentes ags
que prevalecem nas transagdes em que ndo existe relacionamento entre as partes.

As transag¢bes com partes relacionadas no periodo consistiram essencialmente na
faturag@o de servigos ambientais ao Municipio de Faro.

Transagdes com as partes 2024 2023
relacionadas
(Valores sem IVA)
Vendas Compras Vendas Compras
Municipio de Faro 974 157,89 0,00 1106 140,98 0,00
AGS, SA 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAIS 974 157,89 0,00 1106 140,98 0,00
Saldos Pendentes 31.12.2024 31.12.2023
Contas a receber  Contas a Contas a Contasa
pagar receber pagar
Municipio de Faro
Faturacéo servicos ambientais 63.196,61 0,00 132.485,80 0,00
Faturagio Outros Servicos 9.944,75 0,00 9.944,75 0,00
Outros 0,00 284.34B,12 0,00 284.348,12
AGS, SA 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAIS 73.141,36 284.348,12 142.430,55 284.348,12
3.7.  ATIVOS INTANGIVEIS

Nos ativos intangiveis, sao reconhecidas as classes de bens com vida (til constante da
seguinte tabela:
Vida atil

3 anos

Taxa de depreciacéo

Programas de Computadores 33,33%
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As depreciagbes séo efetuadas pelo método das quotas constantes. Na demonstragdo
de resultados por natureza, as amortizagdes de ativos intangiveis estao incluidas na linha dos
“Gastos/reversdes de depreciagbes e de amortizagéo”. Os ativos intangiveis em curso
correspondem a estudos e projetos elaborados por entidades externas para investimentos

futuros.

Programas de s
Ativos intangiveis B intangiveis TOTAIS
Computadores
em curso
Quantia escriturada bruta 803.602,45 0,00 803.602,45
Em 5
01.01.2023 Amortizagdes acumuladas 659.883,13 0,00 659.883,13
Quantia escriturada liquida 143.719,32 0,00 143.719,32
Adicbes 151.183,10 3.9500,00 155.133,10
Revalorizacdes 0,00
Transferéncias 0,00
ReclassificacBes para ativos ndo correntes 0,00
detidos para venda
Alienacdes, sinistras, abates c,00
Qutras alteracfes 0,00
Amortizagies -80.920,95 -80.820,95
Perdas por imparidades 0,00
Quantia escriturada bruta 954,785,55 3.950,00 958.735,55%
Em N
31.12.2023 Amortizagtes acumuladas 740.804,08 0,00 740.804,08
Quantia escriturada liquida 213.981,47 3.950,00 217.931,47
AdigGes 38.634,71 107.865,00  146.499,71
Revalorizagbes 0,00
Transferéncias 0,00
Reciassificagbes para ativos ndo correntes 0,00
detidos para venda
Alienagbes, sinistros, abates 0,00
Qutras alteragdes 0,00
Amortizagdes -73.135,41 -73.135,41
Perdas por imparidades
. . 993.420,26 111.815,00 1.105.235,2
Quantia escriturada bruta 6
Em
31.12.2024 Amortizactes acumuiadas 813.939,49 0,00 813.939,49
Quantia escriturada liquida 179.480,77 111.815,00 291.295,77
f.\ A " 2 e FAGAR, Faro, Gestio de Agua e Residuos, EM
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3.8. ATIVOS TANGIVEIS

b

A guantia escriturada bruta & determinada pelo custo de aquisicdo dos bens, incluindo o

preco de compra € eventuais custos indiretamente atribuiveis a colocagdo em funcionamento

dos mesmos.

As depreciacbes séo efetuadas utilizando o método das quotas constantes previsto no

DR 25/2009 e de acordo com as taxas seguintes por cada classe de bens:

Classes de bens

Terrenos

Edificios e Outras Construgbes

- Edificios administrativos

- Reservatérios

- Redes de distribuicao

- Qutros
Equipamento Basico

- Contentores

- Contadores

- Outros
Equipamento de Transporte
Equipamento Administrativo
QOutros AFT

Vida util Taxas de depreciacbes
ilimitada L N/A -
50 anos 2%
25 anos 4%
16 - 25 anos 4% -6,25%
8-10 anos 10% - 12,5%
4 anos 25%
8 anos 12,5%
8 anos 12,5%
4 - 6 anos 16,66% - 25%
3-8 anos 12,50% - 33,33%

4 - 8 anos 12,50% - 25%

Foram revistas em 2015 as taxas de depreciagfes de uma parte dos bens imoveis,

principalmente reservatérios e condutas, que transitaram do Municipio de Faro aguando da

constituicdo da FAGAR, EM e que continuavam a ser amortizados &s taxas previstas na Portaria

671/2000 de 17 de Abril (CIBE), ou seja, a taxas entre 0,67% e 5%, por forma a aplicar as taxas

minimas previstas no DR 25/20009.

Os Ativos Fixos Tangiveis sdo essencialmente compostos pelas infraestruturas de

abastecimento de d4gua (Reservatérios, Condutas, Estagdes Elevatdrias e parque de contadores

de agua), de saneamento de aguas residuais (Coletores e Estactes Elevatérias de Esgoto) e de

recolha de residuos urbanos (Viaturas de recolha e Contentores).

(
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3.9. LOCACOES

Sao considerados em locagbes financeiras os contratos que transferem
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes & propriedade do ativo,
independentemente da transferéncia do respetivo titulo de propriedade. Em casos contrérios,

8o classificados como locagao operacional.
3.9.1. LOCAGOES FINANCEIRAS:

A data de 31.12.2024, encontrava-se em divida os seguintes valores relativos a contratos

de locagéo financeira.

Valor do P dal . Juros Quantias
Locagdes Entidade ldentificacdo contrato bhel Aokt o Suportados escrituradas
Financeiras locadora do contrato : em 2024 liquidas em
{€)  Comego Fim 31.12.2024 (€)
Varredora 01-XB-04 Novo Banco N.2 2073136 172.200,00 13/06/2019 20/06/2027 3.682,53 58.251,11
58.251,11

TOTAIS

3.10. CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

Os custos com os empréstimos obtidos sdo reconhecidos nos gastos do periodo em que
$80 suportados, tendo em conta o periodo de contagem de juros por forma a respeitar o principio
do acréscimo.

As responsabilidades de crédito da empresa com empréstimos de médio e longo prazo

e os respetivos juros suportados durante ¢ periodo constam do quadro seguinte:

e . - Prazo Juros suportados C."ap_ltal em

crédito contrate  utilizado  OPrecd  Indexante fei 142 900

Inicio Fim 2024 2023 34432024

Turismo o500 1.027.500 150% Curibor 01-04-2016  01-04-2026 39.253 26.394  406.015,79
Portugal 6m

3.11. IMPARIDADES

As perdas por imparidades de ativos s@o reconhecidas pelo montante do excesso da

quantia escriturada do ativo face ac seu valor recuperavel.

J._' 5 FAGAR, Faro, Gest3o de Agua e Residuos, EM
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Imparidade

Clientes
Faturagdo
de Servigos
Ambientais
Faturagao
de Outros
Servigos

TOTAIS
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3.11.1. IMPARIDADES DE CLIENTES:

As imparidades de dividas a receber de clientes foram apuradas em conformidade com

o definido na alinea f) da nota 3.1.

As quantias de perdas e de reversdes por imparidades (aumentos/reversées) séo
reconhecidas na demonstragéo de resultados por natureza. As anulagdes de imparidades séo
classificadas em contrapartida da rubrica de Clientes.

Saldo em Saldo em
s Sildoem ks 31.12.2023 by 31.12.204
1.12.
311 Aumentos Reversdes Anulacdes Aumentos Reversfes Anulagdes
700.540,61 116.553,46 0,00 0,00 817.094,07 27.342,68 0,00 0,00 844.436,75
188.138,72 8.917,65 0,00 0,00 197.056,37 8.206,21 0,00 0,00 205.262,58
888.679,33 125.471,11 0,00 0,00 1.014.150,44 35.548,89 0,00 0,00 1.049.699,33

3.12. INVENTARIOS

Os valores em inventarios incluem os materiais disponiveis em armazém para utilizagao
dos setores operacionais e o stock de fardamento e EPls.

O stock de agua é valorizado ao prego de compra. O inventario de materiais € custeado

pelo prego médio ponderado.

2024 2023
Inventérios " Materiais Materiais
Diversos LOJALS Agua Diversos LETAIS
Inventario Inicial {a) 0 273.274,61 273.274,61 0 314.035,42 314.035,42
Compras (b) 3.153.554,54 420.189,39 3.573.743,93 3.145.477,39 287.995,36 3.433.472,75

Recla

ssificacdio e regularizagio de inventarios (c)

Inventdrio final (d} ¢ 373.761,05 373.761,05 0 273.274,61 273.274,61

Gastos do periodo
{a} + (b) + {c} - (d)

3.153.554,54  319.702,95 3.473.257,49  3.145.477,39 328.756,17 3.474.233,56
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3.13. REDITO

Os réditos das vendas e prestacoes de servigos sfo reconhecidos pelo fornecimento dos
servicos ambientais de forma continuada (venda de agua de abastecimento, recolha de aguas
residuais e recolha de residuos sélidos urbanos) no periodo em que os servigos s&o faturados.
Incluem ainda os servigos auxiliares prestados.

O rédito & mensurado pelo justo valor da contraprestacgao.

2024 2023
Quantias dos réditos e
reconhecidas no Réditos reconhecidos  Proporgio face aﬂf e Réditos reconhecidos  Proporgdo face
fodo ; relagdo ao ano
per no periodo ao total p no periodo ao total
anterior
Agua de abastecimento 8.796.315,93 39,99% 7% 8.186.385,24 36,77%
Saneamento 6.308.473,86 28,68% -0% 6.957.504,82 31,25%
Residuos sélidos 6.840.159,90 31,09% -3% 7.057.228,88 31,70%
Outros 54.065,35 0,25% -11% 60.857,09 0,27%
TOTAL 21.999.015,04 100,00% -1% 22.261.976,03 100,00%
-
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3.14. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Os fornecimentos e servicos externos suportados decompdem-se da seguinte forma:

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 31.12.2029 31.12.2023
Subcontratos 6.492.065,95 6.197,537,25
Trabalhos Especializados 556.651,92 433.624,32
Publicidade e Propaganda 40.826,05 6.213,36
Vigilancia e Seguranca 66.751,92 45.615,00
Honorérios 51.489,84 47.650,00
Conservacao e Reparagbes 838.549,80 800.287,67
Materiais 255.303,41 252.400,42
Electricidade 276.202,90 358.307,24
Combustiveis 459.162,35 449.746,10
Agua 3.954,90 4.452,20
Qutros Fluidos 7.266,55 8.235,21
Deslocagdes, Estadas e Transportes 38.949,17 45.750,51
Rendas e Alugueres 41.116,80 46.349,21
Comunicaghes 360.062,90 333.611,72
Seguros 101.054,13 100.120,26
Contencioso e Notariado 13.289,06 13.483,65
Despesas de Representagio 2.955,72 1.326,05
Limpeza, Higiene e Conforto 9.913,46 9.284,39
Outros Servigos 191.692,87 169.977,99
TOTAIS 9.807.259,70 9.323.972,55
3.15. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS

CONTINGENTES

3.15.1. PROVISOES:

As provisdes séo reconhecidas quando, & data do balango, existe uma obrigagdo

presente decorrente de um acontecimento passado e que seja provavel a existéncia de um

exfluxo de recursos para liquidar a obrigacéo que possa ser estimado de forma fiavel.

2024 2023
Provisbes  gaidoem saldo em Saldo
-~ i
31.12.2024 Aumentos UtilizagSes Redugdes 31.12.2023 Aumentos UtilizagGes Redugbes 31.12.2022
Impostos 0 0 0 172267 172 267 0 0 0 172 267
Processos 1436 726 0 0 0 1436726 807226 0 0 629500
judiciais
TOTAIS 1436726 0 0 0 1608993 0 0 o 801 767
L]
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As provisdes para processos judiciais em curso foram constituidas de acordo com a
avaliagdo do risco efetuada pela entidade e pelos seus advogados, totalizando & data de
31.12.2024 o valor de 1.436.726€.

Processos judiciais em curso Valor em 31.12.2024 Valor em 31.12.2023
 Estagdo Elevatéria EE3G ) 629.500,00 629.500,00
Proc. Indemnizagdo RC 807.225,83 807.225,83
Total 1.436.725,83 1.436.725,83

Encontra-se constituida uma provisdo no ambito do processo judicial em curso
relativamente a Estacdo Elevatéria 3 construida pelo Municipio de Faro, transferida na
constituigdo da FAGAR e atualmente em exploragio pelas Aguas do Algarve, processo movido
pelos herdeiros dos proprietarios do terreno da EE3. O valor da provisdo reflete o risco de
eventual demoligdo da infraestrutura, bem como uma estimativa para uma eventual obrigagéo

de indemnizagéo.

Foi constituida em 2023 uma provisdo no ambito de um processo judicial em curso
decorrente de um sinistro, relativamente a um pedido de indemnizagdo de danos patrimoniais e

ndo patrimoniais, acrescido de juros legais.

No periodo foi efetuada uma redugéo de provisdo no montante de €172 267 ambito do
processo judicial relativo ao IVA, pelo facto de ter transitado em julgado a decis&o do tribunal
favoravel a FAGAR.

3.16. SUBSIDIOS AC INVESTIMENTO

Os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis relacionados com a aquisi¢do ou
construgéo de ativos sdo reconhecidos inicialmente em Capitais Proprios sendo reconhecidos
em rendimentos na proporgéo das depreciagbes dos ativos subsidiados. E ainda constituido um
passivo por impostos diferidos, transferindo o valor equivalente ac IRC a liquidar (21% acrescido
da derrama municipal em 2024} sobre os subsidios dos Capitais Préprios para a rubrica de
Passivos por Impostos Diferidos, valor que € reposto & medida que os subsidios sio

reconhecidos em rendimentos.

A data de 31.12.2024, a rubrica de Subsidios em Capitais Préprios apresentava os

seguintes saldos:
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Subsidios Saldoem Subsidios Quantias Saldo em
31.12.2023 recebidos reconhecidas 31.12.2024
em
Rendimentos
FEDER/PROA - REFORCO ABASTECIMENTO AGUA A 129 198,17 0,00 9519,84 119 678,33
FARO
EMISSARIO DE ESGOTOS-REDE DE AGUA (C. 23768,13 0,00 4 750,80 19 017,33
FORMACGAQ)
FEDER/PROA - BORDEIRA-3a FASE 32 588,60 0,00 542892 27 159,68
RIBEIRA DO RIO SECO 54 281,19 0,00 1 060,56 53 220,63
REDES Agua/Saneamento — Areas 5 a 6 — PRO Algarve 628 638,86 0,00 102 225,84 526 413,02
REDES Agua/Saneamento - Areas 1/4- POVT 2989 317,71 0,00 214 213,56 2 775 104,15
REDES AgualSaneamento - Areas 7/10 - POVT 3 705 864,04 0,00 230 968,92 3 474 895,12
REDES Agua/Saneamento - Zonas periféricas - POVT 1004 033,33 0,00 64 022,88 940 010,45
OTIMIZAG E GEST EFIC RECURSOS E INFRAEST- 60321,12 0,00 9915,72 50 405,40
POSEUR
PRR - REDUCAO DE PERDAS DE AGUA 0,00 659675,31 54 858,99 604 816,32
PRR - PROGRAMA RECOLHA BIO 2022 0,00 66 897,84 49 423,96 17 473,88
PRR - Setorizacdo, Monitoriz e Gest3o do Sistema de 0,00 97275,95 0,00 97 275,95
AA
Fundo Ambiental - reparaciio de ruturas ¢,00 100 000,00 0,00 100 000,00
TOTAL £628011,15 923 849,10 746 389,99 8 805 470,26
Ajustamentos por Impostos Diferidos -1 772 619,36
Saldo da Rubrica 7 032 850,90

3.17. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

As demonstragbes financeiras relativas ao periodo de 2024 foram aprovadas por

unanimidade pelc Conselho de Administragio em 27.03.2025.

N&o foram recebidas informagées apés a data do balango e até & data do presente

relatorio, que possam afetar materialmente as demonstragdes financeiras do periodo findo em

31.12.2024.
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3.18.

IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

I

O imposto sobre o rendimento é calculado sobre os resultados tributaveis da empresa.

Para as diferengas tempordrias entre o resultado contabilistico e o resultado fiscal, sdo

reconhecidos atives e passivos por impostos diferidos.

Quantias dos principais componentes de

impostos

Imposto corrente
Impostos diferidos

de diferencas tempordrias

de alteracBes nas taxas de tributacéo
de reducido de ativos por impostos diferidos

Beneficios de perdas fiscais ndo reconhecidas

anteriormente

Impaosto sobre o rendimento do exercicio

3.19.

2024

Demonstracdo de
Resultados

176.288,27

176.288,27

Qutras ribricas
de CP

INSTRUMENTOS FINANCEIROS

f/

2023
Demonstragéo de QOutras riibricas
Resultados de CP
99.595,16
99.575,27
199.170,43

3.19.1. BASES DE MENSURACAO UTILIZADAS PARA 0S INSTRUMENTOS
FINANCEIROS E OUTRAS POLITICAS CONTABILISTICAS UTILIZADAS PARA A

CONTABILIZAGAO DE

COMPREENSAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS:

INSTRUMENTOS FINANCEIROS RELEVANTES PARA A

Os instrumentos financeiros reconhecidos no Balango da FAGAR s&o mensurados ao

valor do custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade.

3.19.2. QUANTIAS ESCRITURADAS DE CADA UMA DAS CATEGORIAS DE ATIVOS

E PASSIVOS FINANCEIROS:

Os saldos no final do periodo dos instrumentos financeiros mensurados ao valor de custo

menos imparidades constam da seguinte tabela:

0
@
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Instrumentos Financeiros 31.12.2024 31.12.2023
Clientes 2.883.127,73 2.878.793,52
Caixa e Depdsitos bancarios 4.016.652,02 4.079.267,29
Pl ot Outros creditos a receber 1.908.212,84 1.779.833,27
Corrente 1.908.212,84 1.779.833,27
Ndo Corrente 0,00 0,00
TOTAIS 8.808.032,59 8.737.894,08
Adiantamentos Clientes 42.746,50 34.979,97
Fornecedores ¢/¢ 3.232.393,88 3.102.942,74
Fornecedores de Imobilizado 619.395,23 846.107,86
Empréstimos bancérios 464.266,90 589.047,80
Passivos Corrente 136.517,04 136,517,04
Financeiros N&o Carrente 327.749,86 452.530,76
Outras dividas a pagar 3.240.729,13 3.374.534,38
Corrente 1.468.109,77 1.434,027,31
Néo Corrente 1.772.619,36 1.940.557,07
TOTAIS 7.599.531,64 7.947.662,75

3.20. OUTRAS INFORMACOES

3.20.1. CAPITAL PROPRIO:

O capital social da FAGAR, integralmente subscrito e realizado, é

euro cada uma.

O capital social encontra-se subscrito e realizado nos seguintes termos:

de 5.000.000 euros
(cinco milhdes de euros), representado por cinco milhdes de agdes, com o valor nominal de um

@) 2.550.000 Euros (dois milhdes, quinhentos e cinquenta mil euros), correspondentes a
51% do capital social, realizado em espécie, mediante a transferéncia para a Empresa, pelo
Municipio de Faro, dos bens afetos a exploracio dos Servigos Municipalizados de Faro;

b) 2.450.000 Euros (dois milhdes guatrocentos e cinquenta mil euros), subscritos e
realizados em dinheiro pelo acionista de direito privado, AGS — Administracdo e Gestio de
Sistemas de Salubridade, S.A., correspondentes a 49% do capital social;

A rubrica de Prestagbes Acessorias apresenta um saldo credor de 7.947.814,02€
correspondente as entradas em espécie efetuadas pelo Municipio de Faro aquando da
constituicdo da FAGAR por transformagdo dos Servigos Municipalizados e incorporagédo dos

ativos dos mesmaos.
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A rubrica de Resultados Transitados apresenta os valores acumulados dos resultados
liguidos dos periodos anteriores e ajustamentos realizados por contrapartida dos mesmos desde
a constitui¢cdo da FAGAR.

3.20.2. ESTADO E OQUTROS ENTES PUBLICOS:

As rubricas do Ativo e Passivo relativas ac Estado e Outros Entes Publicos apresentam

a seguinte decomposicio:

Estado e outros Entes Publicos 31.12.2024 31.12.2023
ATIVD
fRC 0,00 34.392,66
Pagamentos por conta -
Pagamentos especiais por conta 0,00 34.392,00
Retencdes na fonte efetuadas por terceiros 0,00 0,66
imposto a receber
Imposto sobre o valor acrescentado 194.367,01 134.141,17
Adiantamento CRSS 350,59 350,59
Outras Tributa¢bes 212.616,03 9.995,50
TOTAIS 407.333,63 178.879,92
PASSIVO
IRC 123.996,61 99.595,16
Imposto estimado 123.996,61 99.595,16
Retencdes sobre rendimentos 37.271,91 36.193,14
Trabatho dependente 34.142,00 33.630,00
Trabalho independente 3.129,91 2.563,14
Imposto sobre o valor acrescentado 0,00 0,00
Contribuigbes para a Seguranga Social 119.303,87 107.913,07
Outras tributagfes 759,71 204.604,73
TOTAIS 281.332,10 448.306,10
% = A
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3.20.3. OUTROS GASTOS E RENDIMENTOS:

Outros Rendimentos e Ganhos 31.12.2024 31,12.2023
Rendimentos suplementares 117,52 308,56
Imputagdo de subsidios ao investimento 753.443,11 692.895,23
Tarifas de pagamento fora de prazo 188.270,60 159.929,73
QOutros 29.003,61 6.712,55
TOTAIS 970.835,24 859.846,07

Outros Gastos e Perdas 31.12.2024 31.12.2023
Impostos 96.930,27 81.492,84
Dividas incobraveis 0,00 0,00
Perdas em fnventérios 3.667,62 0,00
Perdas de dgua 794.570,11 721.315,58
Corregdes relativas a periodos anteriores 81.560,64 99.234,94
Qutros 91.077,51 33.307,75
TOTAIS 1.067.806,15 935.351,11

3.20.4. QUTRAS CONTAS A PAGAR / PASSIVO NAO CORRENTE:

Os Ajustamentos para Impostos de Subsidios de Investimento refletidos na rubrica
27823 apresentavam em 31.12.2024 um saldo credor de 1.772.619,36€ por contrapartida da
rubrica de Subsidios em Capitais Proprios.

Os ajustamentos por impostos diferidos constituidos & data de 31.12.2024 mantém-se
atualizados para refletirem a taxa de imposto (21%), acrescida da derrama municipal atualmente

em vigor no Concelho de Faro (1,20%).
3.20.5. DIFERIMENTOS

As rubricas de Ativo e Passivo relativas aos Diferimentos apresentam a seguinte

decomposi¢ao:
DIFERIMENTOS 31.12.2024 31.12.2023

ATIVO

Fornecimentos e Servicos Externos 246.207,00 227.157,51
TOTAIS 246.207,00 227.157,51
PASSIVO

Redes de Abastecimento de Agua 3.335,11 10.288,23
Protocole - Aguas do Algarve 601.239,69 601.239,69
TOTAIS 604.574,80 611.627,92
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3.21. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os encargos referentes ao pessoal apresentam a seguinte decomposicéo:

GASTCS COM PESSOAL 31.12.2024 31.12.2023

Remuneragdes dos Orgios Sociais 99.131,92 93.547,43
Remuneragdes do Pessoal 4.833.229,30 4.423.835,14
Indemnizagdes 18.748,80 10.153,51
Encargos Sobre Remuneragbes 1.109.962,98 982.238,05
Seguros de acidentes no trabalho e doengas profissionais 160.812,46 133.637,25
Gastos de Acgdo Social 72.662,75 187.512,7¢6
QOutros gastos com o pessoal 294.440,38 221.345,51
TOTAIS 6.588.989,09 6.059.269,65

Na rubrica “Remuneragbes do Pessoal” encontram-se registados os vencimentos dos
colaboradores, bem como os encargos com o trabalho suplementar, o subsidio de alimentagéo,

o trabatho em regime de turnos, o abono para falhas e outros suplementos.

A rubrica “Encargos sobre remuneragdes” agrega quer as contribuigdes para a CGA
relativa as remuneragdes do pessoal em acordo de cedéncia de interesse publico, quer as
contribicbes para a Seguranga Social dos restantes colaboradores da empresa.
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3.22. INFORMACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS:

Informa-se para os devidos efeitos que:

. A empresa ndo apresenta dividas as Finangas e & Seguranga Social;
. Nao foram efetuadas transagdes com quotas préprias (art. 66°, n°5 al. d do CSC);
. Nao foram concedidas quaisquer autorizagGes (segundo art. 397° do CSC).
O Diretor Financeiro, A Contabilista Certificada,
Luis Martins Andreia Mota
Contabilista Certificada n.2
69644

gnselho de

aulo Gouveia da Costa
Presidente

0

Teresa Aleixo Almeida Santos Aodo Alekandre Nunes Costa
Vogal ' Administrador Executivo
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4. CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS E RELATORIO
DO FISCAL UNICO

FAGAR, Faro, Gestio de Agua e Residuos, EM

D),
@
)

aic Rua Prof. Norberto da Silva, 8, 8004-002 Faro
\ pi-sdend \;»° [ T. 289 860 900 jcusto rede fixa naciona) | E. mail@fagar.pt | www.fagar.pt Pag. n°94/94
- S . .



Tel: +351 289 830 820 Rua Dr. Manuel Arriaga 23-A
www, bdo.pt 8000-334 Faro

e
CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS '«
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas da FAGAR - Faro, Gestao de Aguas e
Residuos, EM, (a Entidade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de
2024, (que evidencia um total de 30 213 014 euros e um total de capital proprio de
20 281 500 euros, incluindo um resultado liquido de 407 759 euros), a demonstracao
dos resultados por naturezas, a demonstracao das alteracoes no capital préprio e a
demonstracao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o anexo as
demonstracdes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira da
FAGAR - Faro, Gestdo de Aguas e Residuos, EM, em 31 de dezembro de 2024 e o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal
através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas. As nossas responsabitidades nos termos dessas normas estao descritas na
seccao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras”
abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais
requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Responsabilidades do 6rgao de gestdo pelas demonstragées financeiras

O orgao de gestao é responsavel pela:

(i) preparacac de demonstracdes financeiras que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posicao financeira, o desempenho financeiro e os
fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas Contabilisticas e de
Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacéo
Contabilistica;
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e
(i) elaboracdo do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares
aplicaveis;

(ili)  criacao e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para
permitir a preparacao de demonstracdes financeiras isentas de distorcéo
material devido a fraude ou a erro;

(iv)  adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias;
e

(v) avaliacao da capacidade da Entidade de se manter em continuidade,
divulgando, quando aplicavel, as matérias que possam suscitar ddvidas
significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as
demonstracoes financeiras como um todo estéo isentas de distorcoes materiais
devido a fraude ou a erro, e emitir um relatorio onde conste a nossa opiniao.
Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas nao € uma garantia de que
uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorcao
material quando exista. As distorcdes podem ter origem em fraude ou erro e sao
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decistes economicas dos utilizadores tomadas com base
nessas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos
profissionais e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

(i) identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das
demonstragdes financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e
executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao. O risco de nao detetar uma
distorcdo material devido a fraude € maior do que o risco de ndo detetar
uma distorcdc material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacao, omissoes intencionais, falsas declaracdes ou
sobreposicao ao controlo interno;

(i) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria
com o objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam
apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma opiniao sobre
a eficacia do controlo interno da Entidade;

(ili)  avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a
razoabilidade das estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes
feitas pelo orgao de gestao;
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(iv)  concluimos sobre a apropriacao do uso, pelo érgio de gestao, do
pressuposto da continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se
existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condi¢des que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que
existe uma incerteza material, devemos chamar a atencac no nosso
relatdrio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstracoes
financeiras ou, caso essas divulgacoes nao sejam adequadas, modificar a
nossa opiniao. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condicoes
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

(v) avaliamos a apresentacao, estrutura e conteudo global das demonstracoes
financeiras, incluindo as divulgacdes, e se essas demonstraces financeiras
representam as transacoes e acontecimentos subjacentes de forma a
atingir uma apresentacao apropriada; e

(vi)  comunicamas com os encarregados da governacao, entre outros assuntos,
0 ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes
significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de
controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacao
constante do relatorio de gestao com as demonstracoes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatorio de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Codigo das Sociedades
Comerciais, somos de parecer que o relatorio de gestdo foi preparado de acordo com
0s requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacao nele
constante & concordante com as demonstra¢des financeiras auditadas e, tendo em
conta o conhecimento e apreciacao sobre a Empresa, nao identificAmos incorrecoes
materiais.

Faro, 02 de abril de 2025
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.Rosalba Maria Cocco Mercante Ferro,
(ROC n°® 1024, inscrita na CMVM sob o n°® 20160638)
em representacao de BDO, Ferro & Associado - SROC
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO
Exmos. Senhores Accionistas,
Relatorio

No cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das
nossas funcdes legais e estatutarias, acompanhamos durante o exercicio de 2024, a
atividade da FAGAR - Faro, Gestdo de Aguas e Residuos, EM (a Entidade),
examinamos os livros, registos contabilisticos e demais documentacdes, constatamos
a observancia da lei e dos estatutos e obtivemos do Conselho de Administracao os
esclarecimentos, informacoes e documentos solicitados.

0 balanco, a demonstracao dos resultados por naturezas, a demonstracio das
alteracdes no capital proprio, a demonstracao dos fluxos de caixa, o correspondente
anexo e o relatorio de gestao, lidos em conjunto com a certificacio legal das contas,
permitem uma adequada compreensao da situacao financeira e dos resultados da
Empresa e satisfazem as disposicdes legais e estatutarias em vigor. Os critérios
valorimétricos utilizados merecem a nossa concordancia.

Parecer

Assim, propomos:

1.° Que sejam aprovados o relatorio de gestao, o balanco, a demonstragao dos
resultados por naturezas, a demonstracao das alteracdes no capital proprio, a
demonstracao dos fluxos de caixa e o correspondente anexo, apresentados pelo
Conselho de Administracéao, relativos ao exercicio de 2024;

2.° Que seja aprovada a proposta de aplicacao de resultados apresentada pelo
Conselho de Administracao.

Faro, 02 de abril de 2025

O FISCAL UNICO
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Rosalba Maria Cocco Mercante Ferro,
{ROC n°® 1024, inscrita na CMVM sob o n® 20160638)
em representacao de BDO, Ferro & Associado - SROC
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