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MUNICIPIO DE FARO

Regulamento n.° 160/2024

Sumario: Aprova o Regulamento de Servigo de Abastecimento Publico de Agua e Saneamento
de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Faro.

Regulamento de Servigo de Abastecimento Publico de Agua e Saneamento
de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Faro

Rogério Bacalhau Coelho, Presidente da Camara Municipal de Faro, torna publico que
o Regulamento referido em epigrafe, foi aprovado pela Camara Municipal em reunides de
11/04/2022 e de 23/10/2023, bem como pela Assembleia Municipal em sesséo de 17/11/2023,
tendo sido o respetivo projeto de regulamento precedido de apreciagado publica, nos termos
dos artigos 100.° e 101.° do Cédigo de Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 4/2015, de 7 de janeiro, mediante publicacdo no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 119, de
22/06/2022.

O presente Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagao no Diario da Repu-
blica.

7 de dezembro de 2023. — O Presidente da Camara Municipal, Rogério Bacalhau Coelho.

Regulamento de Servigo de Abastecimento Publico de Agua
e Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

Predambulo

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos muni-
cipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestéo
de residuos urbanos, na redacido que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de
agosto, obriga que as regras da prestacao do servigo aos utilizadores constem de um regulamento
de servigo, cuja aprovagao compete a respetiva entidade titular.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui a
sede propria para regulamentar os direitos e obrigagdes da entidade gestora e dos utilizadores no
seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal relaciona-
mento.

Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os utilizadores correspondem a
contratos de adeséo, cujas clausulas contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no
regulamento de servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, é especialmente importante garantir que a
apresentacéao de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir
o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do contetudo e da forma de exercicio dos res-
petivos direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular o conteido minimo dos regulamentos de
servigo, identificando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.

A gestéo do servigo municipal de fornecimento e distribuigdo de agua para consumo publico e
a prestagao do servigo municipal de saneamento de aguas residuais urbanas na area do concelho
de Faro é atribuicéo e responsabilidade do Municipio de Faro, que a delegou, aquando da respetiva
constituicdo, na FAGAR — Faro, Gestao de Aguas e Residuos, E. M., a quem compete atualmente
assegurar as tarefas supracitadas, na qualidade de Entidade Gestora.

O presente regulamento vem substituir os anteriores Regulamentos de Abastecimento de Agua
e de Saneamento de Aguas Residuais do Concelho de Faro, em vigor desde 8 de janeiro de 2002
e aprovado por referéncia ao servico nesta area prestado pelos entdo Servigos Municipalizados
da Camara Municipal de Faro.
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Consiste, assim, o presente regulamento numa revisdo completa e atualizada face a nova
realidade aplicavel a gestdo do sistema publico municipal de abastecimento de agua e de sane-
amento de aguas residuais. Por outro lado, pretende-se rever o regime juridico de gestdo dos
servigos municipais prestados, visando uma correta protegédo e informagao do utilizador destes
servigos, bem como acautelar a sustentabilidade econdmico-financeira, operacional e ao nivel das
infraestruturas dos sistemas municipais.

Assim, nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 241.° da Constituigdo da Republica Por-
tuguesa, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro e da
Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redagao atual

E proposto para aprovacdo da Camara Municipal de Faro o presente Projeto de Regulamento
do servigo de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas.

O presente projeto, apos aprovagédo da Camara Municipal, foi submetido a parecer da ERSAR e
a apreciagao publica, devendo ser posteriormente submetido a aprovagao da Assembleia Municipal,
nos termos do artigo 25.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redagao atual.

O Regulamento referido em epigrafe, foi aprovado pela Camara Municipal em reunides de
11/04/2022 e de 23/10/2023, bem como pela Assembleia Municipal em sessao de 17/11/2023, tendo
sido o respetivo projeto de regulamento precedido de apreciagao publica, nos termos dos artigos 100.°
e 101.° do Cadigo de Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de
janeiro, mediante publicagdo no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 119, de 22/06/2022.

CAPITULO |

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento € aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e da Lei
n.° 73/2013, de 03 de setembro, nos artigos 16.° e 17.° do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de
julho, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, do Decreto-Lei
n.° 226-A/2007, de 31 de maio, e do Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, do Regulamento
n.° 594/2018, de 4 de setembro e do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto todos na sua
redacéao atual.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece o servigo municipal de forne-
cimento e distribuigdo de agua para consumo publico e a prestagao do servigo de saneamento de
aguas residuais urbanas aos utilizadores finais no Municipio de Faro.

Artigo 3.°
Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Faro, as atividades de
concegao, projeto, construgéo e exploragéo dos sistemas publicos municipais e prediais de abas-
tecimento e saneamento de aguas residuais urbanas.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 24 2 de fevereiro de 2024 Pag. 286

Artigo 4.°
Legislagao aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sao aplicaveis as disposigdes legais em
vigor na lei respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua e de saneamento
de aguas residuais urbanas, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos VIl e VI,
referentes, respetivamente, as relagdes com os utilizadores e ao regime sancionatdrio, este ultimo
complementado pelo regime geral das contraordenagdes e coimas, constante do Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a con-
cecédo e ao dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de drenagem de aguas residuais e
pluviais, bem como a apresentagéo dos projetos, execucgao e fiscalizagao das respetivas obras, e
ainda a exploracgdo dos sistemas publicos e prediais;

¢) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento
urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de drenagem de aguas
residuais;

d) O Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de drenagem publica
de aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a descarga de aguas residuais indus-
triais em sistemas de drenagem;

e) Os projetos, a instalagao, a localizagao, o caudal permanente e outros aspetos relativos a
instalagédo dos dispositivos destinados a utilizagao de agua para combate aos incéndios em edi-
ficios de habitagcao e estabelecimentos hoteleiros e similares estao sujeitos as disposi¢des legais
em vigor, designadamente, no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo, na sua redagao;

f) O fornecimento de agua e a drenagem de aguas residuais urbanas assegurados no Municipio
de Faro obedece as regras de prestagdo de servigos publicos essenciais destinadas a protecao
dos utilizadores que estejam consignadas na legislagdo em vigor, designadamente, as constantes
da Lein.® 23/96, de 26 de julho, da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de
julho, e do Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, do Regulamento n.° 446/2018,
de 23 de julho, do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro, do Decreto-Lei n.° 114/2014, de
21 de julho, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de
setembro, da Lei n.° 63/2019, de 16 de agosto e da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, com todas
as alteragdes que Ihes sejam introduzidas;

g) A qualidade da agua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuigéo
publica de agua aos utilizadores obedece as disposi¢cdes legais em vigor, designadamente as
do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de
dezembro;

h) Em matéria de procedimento contraordenacional, sdo aplicaveis, para além das normas
especiais estatuidas no presente Regulamento e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, as
constantes do Regime Geral das Contraordenagdes.

2 — A concecgao e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que nado contrariem o estipulado na legis-
lagdo portuguesa.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1 — O Municipio de Faro é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuigcao
assegurar a provisao do servigo de abastecimento e saneamento de aguas residuais urbanas no
respetivo territorio.
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2 — A FAGAR — Faro, Gestgo de Aguas e Residuos, E. M. é a Entidade Gestora, a quem
cabe a concegéo, construgao e exploragao do sistema publico de abastecimento e saneamento de
aguas residuais urbanas, em toda a area do Municipio de Faro.

Artigo 6.°
Definigoes

1 — Para efeitos de aplicagéo do presente Regulamento no que diz respeito ao servigo muni-
cipal de fornecimento e distribuicdo de agua para consumo publico, entende-se por:

a) «Acessorios»: pegas ou elementos que efetuam as transi¢des nas tubagens, como curvas,
reducdes, unides, etc.
b) «Agua destinada ao consumo humanoy:

i) Toda a agua no seu estado original, ou apo6s tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar,
a preparacao de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da
sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuigdo, de um camiao ou navio-cisterna,
em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

ii) Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformagao,
conservagado ou comercializagdo de produtos ou substancias destinados ao consumo humano,
assim como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em con-
tacto com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa agua nao afeta a salubridade do género
alimenticio na sua forma acabada;

c¢) «Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas
de reparagao/renovacgao, incluindo causado por:

i) Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgdo ou
relacionados com a operacéo;

iiy Corroséo ou outros fenomenos de degradagédo dos materiais, externa ou internamente;

iify Danos mecéanicos externos, por exemplo devidos a escavagao, incluindo danos provocados
por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca,
por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros;

d) «Boca-de-incéndio»: equipamento de combate a incéndio que pode ser instalado na parede
OU NO passeio;

e) «Canalizagado»: conjunto constituido pelas tubagens e acessorios, nao incluindo érgaos e
equipamentos;

f) «Caudal»: o volume, expresso em m?®, de 4gua numa dada secgdo num determinado periodo
de tempo;

g) «Classe metroldgica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve fun-
cionar em condi¢des normais de utilizagao, isto é, em regime permanente e em regime intermitente,
sem exceder os erros maximos admissiveis;

h) «Condutay: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a distribuigdo da agua;

i) «Consumidor»: utilizador do servigo a quem a agua é fornecida para uso n&o profissional;

J) «Contador ou Medidor de Caudal»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o
volume da agua;

k) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, sin-
gular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagdo, permanente ou eventual, do servigo
pela primeira a segunda nos termos e condigdes do presente Regulamento;

/) «Didmetro Nominal»: designagdo numérica do diametro de um componente que corresponde
ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros;
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m) «Caudal Permanente»: caudal maximo ao qual o contador funciona satisfatoriamente nas
condigbes normais de utilizagdo, isto €, com caudal estavel ou intermitente;

n) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, aplica-
veis a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;

0) «Fornecimento de agua»: o servigo prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;

p) «Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;

q) «Inspegao»: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta acre-
ditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagdes decorrentes do presente
Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e
informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

r) «Local de consumo»: ponto da rede predial, através do qual o imével € ou pode ser servido
nos termos do contrato, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

s) «Marco de agua»: equipamento de combate a incéndio instalado de forma saliente relati-
vamente ao nivel do pavimento;

t) «Pressao de Servigo»: pressao disponivel nas redes de agua, em condigdes normais de
funcionamento;

u) «Ramal de Abastecimento de Agua»; troco de canalizagdo destinado ao servigo de abas-
tecimento de um prédio, compreendido entre a valvula de ramal e a conduta da rede publica em
que estiver inserido;

v) «Reabilitagdox: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida de
um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da
agua, envolvendo uma alteragédo da sua condi¢ao ou especificagao técnica; a reabilitagado estru-
tural inclui a substituicdo e a renovacéo; a reabilitagdo hidraulica inclui a substituicao, o reforco, e
eventualmente, a renovacao; a reabilitagdo para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a
substituicdo e a renovacgéao;

w) «Renovacgao»: qualquer intervencgao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore
0 seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungao inicial e que pode
incluir a reparacao;

x) «Reparagao»: intervengao destinada a corrigir anomalias localizadas;

y) «Reservatdrios Prediais»: unidades de reserva que fazem parte constituinte da rede predial
e tém como finalidade o armazenamento de agua a pressao atmosférica, constituindo uma reserva
destinada a alimentac&o da rede predial a que estdo associados e cuja exploragdo é da exclusiva
responsabilidade da entidade privada;

Z) «Reservatorios Publicos»: unidades de reserva que fazem parte da rede publica de distri-
buigdo e tém como finalidade armazenar agua, servir de volante de regularizagdo compensando
as flutuagdes de consumo face a adugao, constituir reserva de emergéncia para combate a incén-
dios ou para assegurar a distribuigdo em casos de interrupgéo voluntaria ou acidental do sistema
a montante, equilibrar as pressbées na rede e regularizar os funcionamento das bombagens cuja
exploracdo é da exclusiva responsabilidade da Entidade Gestor;

aa) «Servigo»: exploragéo e gestao do sistema publico municipal de abastecimento de agua
no concelho de Faro;

bb) «Servigos auxiliares»: os servigcos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo
com os servigos de aguas, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem pres-
tados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento
contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagao especifica;

cc) «Sistema de distribui¢cdo predial» ou «rede predial»: canalizagbes, 6rgaos e equipamentos
prediais que prolongam o ramal de ligagédo até aos dispositivos de utilizagdo do prédio;

dd) «Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede publica»: sistema de canalizagbes,
orgaos e equipamentos destinados ao abastecimento de dgua, em regra, na via publica, em terrenos
da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagao seja do interesse publico, incluindo os ramais
de ligacao as redes prediais;

ee) «Substituicdo»: substituicdo de uma instalagéo existente por uma nova quando a que existe
ja néo é utilizada para o seu objetivo inicial;
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ff) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permi-
tem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida
do servico;

gg) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a Entidade Gestora um contrato de recolha de aguas residuais, também designada,
na legislagéo aplicavel, por utilizador ou utente;

hh) «Valvula de ramal»: valvula de seccionamento, destinada a seccionar a montante o ramal
de ligacao do prédio, de forma a regular o fornecimento de agua, sendo exclusivamente da res-
ponsabilidade, e apenas manobravel, por pessoal da Entidade Gestora;

iy «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado
de forma continuada o servigo de abastecimento de agua e que ndo tenha como objeto da sua
atividade a prestacao desse mesmo servico a terceiros, podendo ainda ser classificado como:

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excecao das utilizacdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

if) «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior,
incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autébnomos e as entidades dos setores
empresariais do Estado e das autarquias.

2 — Para efeitos de aplicagéo do presente Regulamento, no que diz respeito ao servigo muni-
cipal de saneamento de aguas residuais urbanas, entende-se por:

a) «Acessorios»: pegas ou elementos que efetuam as transigdes nas tubagens, como curvas,
redugdes unides, etc.;

b) «Avarias»: ocorréncia de fuga de agua detetada num coletor ou numa conduta de elevagao
que necessite de medidas de reparagao/renovagao. Incluem-se néo so as avarias nas tubagens,
mas também defeitos em valvulas ou acessorios causados por:

i) Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgdo ou
relacionados com a operagéo, em tubagens, juntas, valvulas e outras instalagées;

iiy Corrosao ou outros fenomenos de degradagdo dos materiais, externa ou internamente,
principalmente (mas n&o exclusivamente) em materiais metalicos e cimenticios;

iif)y Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao, incluindo danos provocados
por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca,
por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros;

c) «Aguas Pluviais»: aguas resultantes do escoamento de precipitagéo atmosférica, originadas
quer em areas urbanas quer em areas industriais. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as
provenientes de regas de jardim e espagos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios
e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

d) «Aguas Residuais Domésticas»: 4guas residuais de instalagdes residenciais e servigos,
essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

e) «Aguas Residuais Industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais
e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REAI — Regulamento
do Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificagdo das
Atividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE), cujas caracteristicas néo
sejam compativeis com as proprias de aguas residuais domeésticas e que sejam suscetiveis, por
esse facto, e na presencga de grandes significativos, de provocar impactos, ou perturbagdes, nos
sistemas de drenagem e tratamento;

f) «Aguas Residuais Urbanas»: aguas residuais domésticas ou aguas resultantes da mistura
destas com aguas residuais industriais e/ou com aguas residuais pluviais;

g) «Camara de Ramal de Ligagao»: dispositivo através da qual se estabelece a ligagado entre
o Sistema Predial e respetivo ramal, que devera localizar-se na edificagéo, junto ao limite de pro-
priedade, localizada na via publica e em zonas de facil acesso, sempre que possivel;
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h) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugao das aguas
residuais domeésticas e industriais;

i) «Caudal»: o volume, expresso em m3, de aguas residuais afluentes a rede de drenagem de
aguas residuais ao longo de um determinado periodo de tempo;

J) «Contrato»: documento celebrado entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular ou
coletiva, publica ou privada, pelo qual é estabelecida entre as partes uma relagao de prestagao,
permanente ou eventual, do Servigo nos termos e condi¢des do presente Regulamento;

k) «Diametro Nominal»: Compreende as letras DN seguidas de um numero inteiro adimen-
sional, o qual é indiretamente relacionado com a dimensao fisica, em mm, do didmetro interior de
passagem ou do didametro exterior da ligagéao;

/) «Caudal Permanente»: caudal maximo ao qual o contador funciona satisfatoriamente nas
condi¢des normais de utilizacao, isto €, com caudal estavel ou intermitente;

m) «Efluente»: Aguas residuais provenientes da rede predial, de natureza doméstica, industrial
ou pluvial.

n) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, aplica-
veis a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;

0) «Fossa Sética»: tanque de decantagao destinado a criar condigbes adequadas a decantagéo
de sdlidos suspensos, a deposicao de lamas e ao desenvolvimento de condi¢gdes anaerdbicas para
a decomposig¢ao de matéria organica;

p) «Inspecaoy: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta acre-
ditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagbes decorrentes do presente
Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e
tomar medidas corretivas apropriadas;

q) «Lamas»: mistura de agua e de particulas sodlidas, separadas dos diversos tipos de agua
por processos naturais ou artificiais;

r) «Medidor de Caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagéo do volume de agua
residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume
utilizado, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes. Sera de tipo mecanico ou eletromagné-
tico e possuira, eventualmente, dispositivo de alimentagéo de energia e emissao de dados;

s) «Pré-tratamento das Aguas Residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado & reducgéo
da carga poluente, a redugéo ou eliminagéo de certos poluentes especificos, ou a regularizagao de
caudais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a serem rejeitadas nos sistemas publicos
de drenagem;

t) «<Ramal de Ligacdo de Aguas Residuais»: troco de canalizagdo que tem por finalidade
assegurar a recolha e condugéo das aguas residuais domésticas e industriais desde as camaras
de ramal de ligagao até ao coletor;

u) «Reabilitagcdo»: trabalhos associados a qualquer intervencgéo fisica que prolongue a vida
de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural e/ou hidraulico, envolvendo
uma alteragéo da sua condicdo ou especificagdo técnica. A reabilitagdo estrutural inclui a substi-
tuicdo e a renovacao. A reabilitagao hidraulica inclui a substituigdo, o reforgo, e eventualmente, a
renovagao;

v) «Renovacao»: qualquer intervencgao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore
0 seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a funcgéo inicias e pode
incluir a reparacgao;

w) «Reparagao»: intervencao destinada a corrigir anomalias localizadas;

X) «Servigo»: Exploragao e Gestao do Sistema Publico Municipal de Recolha e Transporte de
Aguas Residuais Domésticas e Industriais no Concelho de Faro;

y) «Servigos auxiliares»: os servigos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo com
os servigos de saneamento de aguas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo
facto de serem prestados pontualmente por solicitagao do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem
de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagédo especifica;
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Z) «Sistema Separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada
as aguas residuais domeésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e
respetivas instalagdes elevatorias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

aa) «Sistema de drenagem predial» conjunto constituido por instalagcdes e equipamentos pri-
vativos de determinado prédio e destinados a evacuagao das aguas residuais até a rede publica;

bb) «Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais ou Rede Publica»: sistema de canali-
zagdes, 6rgao e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final adequado das aguas
residuais, em condi¢gdes que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra,
na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagéao seja do interesse
publico, incluindo os ramais de ligagédo as redes prediais;

cc) «Substituigdo»: substituicdo de uma instalagéo existente por uma nova quando a que existe
ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial;

dd) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final & Entidade Gestora em contra-
partida do servigo;

ee) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a Entidade Gestora um Contrato, também designada, na legislagéo aplicavel, por
utilizador ou utente;

ff) «Utilizador»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, a quem sejam asse-
gurados os servigos de abastecimento de agua e de recolha de aguas residuais urbanas, podendo
classificar-se como doméstico ou nao doméstico;

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excecgao das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

ii) «Utilizador ndo doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela alinea anterior, incluindo
o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autonomos e as entidades.

Artigo 7.°
Simbologia e Unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |, Il,11,
VIII, e XlIl do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — As unidades em que sao expressas as diversas grandezas devem observar a legislacao
portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentacao Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concec¢ao, o projeto, a construgéo e a exploragao
do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas
nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestao

A prestacao dos servigcos de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas resi-
duais urbanas obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promoc¢ao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegado dos interesses dos uti-
lizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestacao de servicos;

d) Principio da protecdo da salde publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;
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f) Principio da promogéo da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do
territorio e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servicos;

h) Principio do valor econémico da agua, tendo por base os principios do poluidor-pagador e
do utilizador-pagador;

i) Principio da valorizagao da agua como bem essencial e do seu uso racional;

) Principio da cobertura total do territério do concelho de Faro.

Artigo 10.°

Disponibilizagdo do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e nos servigos de
atendimento, sendo neste ultimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia
definida no tarifario em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO Il

Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Fornecer agua destinada ao consumo humano nos termos fixados pela legislagdo em
vigor;

b) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo casos excecionais
expressamente previstos neste Regulamento e na legislagdo em vigor;

c¢) Proceder a recolha e transporte das aguas residuais das fossas séticas existentes em locais
nao dotados de redes publicas de saneamento de aguas residuais urbanas, sem prejuizo da apli-
cagao e cobranga das tarifas devidas pelos servigos adicionais, em cada momento em vigor, de
acordo com a periodicidade estabelecida no contrato de recolha do utilizador, conforme previsto
no presente Regulamento;

d) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de polui¢do suportaveis
pelo sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

e) Promover a instalagéo, substituigdo ou renovagao das redes de distribuigao e demais infra-
estruturas de abastecimento de agua e de recolha de aguas residuais urbanas e manté-las em bom
estado de funcionamento e conservacgao;

f) Promover a elaboragéo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao
dos sistemas;

g) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagbes afetas ao sistema publico
de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais urbanas, bem como elaborar e cum-
prir um plano anual de manutengdo preventiva para as redes publicas de saneamento de aguas
residuais urbanas;

h) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servigo, a ensaios
que assegurem o seu bom funcionamento e desinfegao;

i) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de
pressao de servigo excessiva, variagdo brusca de pressao ou de incrustagdes nas redes;

J) Promover a instalagao, a substituicdo ou a renovagéo dos ramais de ligagao;

k) Fornecer, instalar e manter os contadores, os medidores, e a valvulas sempre que haja lugar
a instalagdo de um instrumento de medigéo;

/) Promover a atualizagéo tecnolégica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;
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m) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagao junto dos utiliza-
dores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da Entidade Gestora e
da Entidade Titular;

n) Proceder em tempo util a emissao e envio das faturas correspondentes aos servigos pres-
tados e a respetiva cobranga;

o) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obriga-
¢bes com o menor incomodo possivel;

p) Assegurar a constituigdo de um registo com a identificagao e tipologia dos utilizadores por
Servico;

q) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugédo dos
seus problemas relacionados com o servigo publico de abastecimento de agua e saneamento de
aguas residuais urbanas;

r) Prestar informagéao simplificada na fatura sobre os resultados da ultima verificagdo da qua-
lidade da 4gua para consumo humano, obtidos na implementacdo do programa de controlo da
qualidade da agua;

s) Prestar informacgao simplificada na fatura sobre os resultados obtidos no saneamento de
aguas residuais urbanas;

) Manter um registo atualizado dos processos das reclamacgdes dos utilizadores e garantir a
sua resposta no prazo legal;

u) O registo na Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletronico;

v) Divulgar no sitio na internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a Plataforma
do Livro de Reclamacgdes Eletronico;

w) Prestar informagé&o essencial sobre a sua atividade;

x) Informar sobre as entidades de Resolugao Alternativa de Litigios e indicar o sitio eletronico
na internet das mesmas;

y) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°

Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Solicitar a ligagdo aos servigos de abastecimento publico de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas sempre que os mesmos estejam disponiveis;

b) Cumprir o presente Regulamento;

¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de abas-
tecimento de agua e saneamento de aguas residuais urbanas;

d) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e
manutenc¢ao;

e) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de
utilizacao;

f) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos medidores de caudal;

g) Nao alterar o ramal de ligagéo;

h) Nao proceder a alteragbes nas redes prediais sem prévia autorizagdo da Entidade Gestora
quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor e do presente Regulamento, ou se pre-
veja que cause impacto nas condi¢des de fornecimento em vigor;

i) Nao proceder a execugao de ligagbes ao sistema publico sem autorizagdo da Entidade
Gestora;

J) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da Entidade Gestora, ou outros
por esta acreditados, tendo em vista a realizagdo de agbes de verificagao e fiscalizagao;

k) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagao em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora;

/) Solicitar a retirada do contador quando o prédio se encontre devoluto e ndo esteja prevista
a sua ocupacao;

m) Nao efetuar descarga de aguas residuais urbanas para a via publica.
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Artigo 13.°
Direito a prestagao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade
Gestora tem direito a prestagéo do servigo de abastecimento publico de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas, através de redes fixas, sempre que os mesmos estejam disponiveis.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, o servigo de abastecimento publico de agua
e o servigo de saneamento, através de redes fixas, considera-se disponivel desde que o sistema
infraestrutural da Entidade Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 m do
limite da propriedade.

3 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo niumero anterior, o utilizador tem o direito de solicitar a
Entidade Gestora a recolha e o transporte das aguas residuais da respetiva fossa sética individual,
sem prejuizo do pagamento das tarifas devidas e em cada momento em vigor.

Artigo 14.°
Direito a informacgao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade
Gestora das condigbes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita a qualidade da
agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

2 — A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares
proprios ou através da imprensa regional, os resultados analiticos obtidos pela implementagao do
Programa de Controlo da Qualidade da Agua, de acordo com a legislagéo em vigor.

3 — A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informagéao
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagdo da Entidade Gestora, suas atribuigdes e ambito de atuagao;

b) Estatutos;

¢) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestagao de contas;

d) Regulamentos de servigo;

e) O Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos, aprovado pelo
Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro;

f) Tarifarios;

g) Condigdes contratuais relativas a prestagéo dos servigos aos utilizadores;

h) Resultados do controlo da qualidade da agua;

i) Avaliacao da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, contendo a informagéo da ficha
correspondente a ultima avaliagéo realizada e divulgada pela Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos, bem como outros indicadores de qualidade do servigo prestado aos utiliza-
dores;

J) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

k) Contactos e horarios de atendimento;

/) Meios para a comunicagéao de leitura;

m) Mecanismos de resolugao alternativa de litigios.

Artigo 15.°
Atendimento ao publico

1 — A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ao publico e de um servico de
atendimento telefénico, através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico é efetuado nos dias uteis de acordo com o horario publicitado no
sitio da Internet e nos servigos da Entidade Gestora, tendo uma duragdo minima de 7 horas diarias.

3 — A Entidade Gestora dispbe ainda de um servigo de assisténcia permanente (Piquete de
Aguas e de Saneamento), que funciona de forma ininterrupta todos os dias do ano.
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CAPITULO Il

Sistemas de distribuicao de agua

SECGAO |

Condigoes de fornecimento de agua

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de ligagao a rede geral de distribuicao

1 — Sempre que o servigo publico de distribuicdo de agua se considere disponivel, nos termos
do presente Regulamento, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigdo predial;
b) Solicitar a ligagdo a rede publica de distribuicdo de agua, pagando o custo do ramal de
ligagao a rede dentro dos prazos e condi¢des estabelecidas pela Entidade Gestora.

2 — A obrigatoriedade de ligagéo a rede publica abrange todas as edificagdes, qualquer que
seja a sua utilizagéo, sem prejuizo de disposigdes contrarias enunciadas pelo presente Regulamento.

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizacdo dos proprietarios,
decisao judicial ou disposi¢ao legal que lhes atribua esse direito, podem requerer a ligagdo dos
prédios por eles habitados a rede publica.

4 — As notificagbes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposi¢des dos
numeros anteriores sdo efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado,
para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

5 — Ap0ds a execugao do ramal de ligagéo da rede predial a rede publica de abastecimento, os
proprietarios, usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios dos prédios que disponham de captagdes
particulares de agua para consumo humano devem deixar de as utilizar para esse fim no prazo
maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagao ou licenga especifica.

6 — O ramal de ligagédo entra em servigo logo que sejam desativadas as eventuais ligagdes
da rede predial as captacdes particulares.

7 — A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela
respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

8 — Para os prédios situados em arruamentos ou zonas nao abrangidas pelo sistema publico
de abastecimento de agua, a Entidade Gestora, ponderados os aspetos técnicos e financeiros da
obra, fixara as condigcbes em podera ser estabelecida a ligagdo aquela, sendo que as condutas
construidas nos termos desta disposi¢ao seréo propriedade do Municipio, nos termos do artigo 59.°,
mesmo que a sua instalacao tenha sido suportada financeiramente pelos interessados.

Artigo 17.°
Dispensa de ligagao

1 — Podem ser isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de abastecimento
de agua:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento de agua devidamente
licenciados, nos termos da legislagao aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligagcao se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou eco-
noémico para o utilizador e que disponham de solugdes individuais devidamente licenciadas que
assegurem adequadas condi¢des de salvaguarda da saude publica e protecdo ambiental;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis e este-
jam de facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios com processo de expropriagdo ou demoligdo em curso.
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2 — Aisengao é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos
comprovativos da situacao dos prédios a isentar.

Artigo 18.°
Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de
agua atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das instalagdes
médico/hospitalares na area da sua intervengao.

Artigo 19.°
Exclusao da responsabilidade

A Entidade Gestora nao é responsavel por danos que possam ser sofridos pelos utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbacdes nas canalizagdes das redes de distribuicdo publica de
agua, bem como de interrupgdes ocorridas na rede publica de fornecimento de agua, desde que
resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugéo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os utili-
zadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

¢) Atos, dolosos ou negligentes, praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instalacdes prediais.

Artigo 20.°
Interrupgao ou restrigao no abastecimento de agua
1 — A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de agua nos seguintes casos:

a) Deterioracdo na qualidade da agua distribuida ou previsédo da sua ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparagéo, reabilitagdo ou substituigdo de ramais de ligagdo, quando n&o seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

c¢) Trabalhos de reparacgao, reabilitacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensao;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;

e) Detecao de ligagbes clandestinas ao sistema publico;

f) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela Entidade Gestora no ambito
de inspeg¢des ao mesmo;

g) Determinagéo por parte da autoridade de saude e/ou da autoridade competente.

2 — A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de
48 horas, qualquer interrupgéo programada no abastecimento de agua.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgao nao programada no abastecimento de agua aos
utilizadores, a Entidade Gestora deve informar os utilizadores que o solicitem da duragao estimada
da interrupgéo, sem prejuizo da disponibilizacdo desta informagédo no respetivo sitio da Internet
e da utilizagao de meios de comunicagao social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como
hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios adequados a reposi¢ao
do servigo no menor periodo de tempo possivel e tomar as medidas que estiverem ao seu alcance
para minimizar os inconvenientes e os incémodos causados aos utilizadores dos servigos.

5 — Nas situagcbes em que estiver em risco a saude publica e for determinada a interrupgao
do abastecimento de agua pela autoridade de saude, as Entidades Gestoras devem providenciar
uma alternativa de agua para consumo humano, desde que aquelas se mantenham por mais de
24 horas.
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Artigo 21.°
Interrupgao do abastecimento de agua por facto imputavel ao utilizador

1 — A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de agua, por motivos imputaveis
ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Detecao de ligagdes clandestinas ao sistema publico, depois de decorrido prazo razoavel
definido pela Entidade Gestora para regularizagéo da situagao;

b) Quando o utilizador n&o seja o titular do contrato de fornecimento de agua e nao apresente
evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

¢) Quando néo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegao ou, tendo sido rea-
lizada inspegao e determinada a necessidade de realizagdo de reparagdes, em auto de vistoria,
aquelas nao sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo
de contaminagao, polui¢cdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspenséo;

d) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados;

e) Quando seja recusada a entrada para inspegao das redes e para leitura, verificagao, subs-
tituicdo ou levantamento do contador;

f) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para
consumir agua;

g) Quando o sistema de distribuigdo predial tiver sido modificado e altere as condigdes de
fornecimento;

h) Em outros casos previstos na lei.

2 — Ainterrupgéo do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador,
nao priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o
exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda, de
impor as coimas que ao caso couberem.

3 — Ainterrupgao do abastecimento de agua com base nas alineas b), ¢), d), f) e g) do nimero
anterior s6 pode ocorrer apds a notificacdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima
de 20 dias, contados em dias corridos, relativamente a data que venha a ter lugar.

4 — No caso previsto na alinea a) e f) do n.° 1, a interrupgao pode ser feita imediatamente,
devendo, no entanto, ser depositado no local do contador documento justificativo da razao daquela
interrupcéo de fornecimento.

5 — Nao devem ser realizadas interrupgdes do servico em datas que impossibilitem a regu-
larizagdo da situacdo pelo utilizador no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento
dependa dessa regularizagao.

Artigo 22.°
Restabelecimento do fornecimento

1 — O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputavel ao utilizador depende
da corregao da situagéo que lhe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento dos consumos, o restabelecimento depende da prévia
liquidag&o de todos os montantes em divida, incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento,
tarifas para pagamento fora de prazo e, se for o caso, caugéo ou seu reforgo.

3 — O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo de 24 horas apés a
regularizagéo da situacao que originou a suspensao.

SECCAO II

Qualidade da agua

Artigo 23.°
Qualidade da agua
1 — A Entidade Gestora deve garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a definem
como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;
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b) A monitorizagao periddica da qualidade da agua no sistema de abastecimento, sem pre-
juizo do cumprimento do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade
competente;

c¢) A divulgacéao periodica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos na verificagdo da
qualidade da agua, por aplicagdo do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela
autoridade competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

d) A disponibilizagdo da informagéo relativa a cada zona de abastecimento, quando solicitada;

e) A implementagéo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou da
autoridade competente, incluindo eventuais a¢gdes de comunicagdo ao consumidor, nos termos
fixados na legislagao em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuigdo publica, para
as tubagens e acessorios em contacto com a agua, tendo em conta a legislagao em vigor, nao
provoquem alteragdes que impliquem a redugéo do nivel de protegédo da saude humana;

g) Gestdo adequada do fornecimento de agua, devendo seguir recomendagdes da entidade
reguladora em situagdes de escassez.

2 — O utilizador do servigo de fornecimento de agua deve garantir:

a) Alinstalagao na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamen-
tares em vigor;

b) As condigdes de bom funcionamento, de manutengéao e de higienizagao dos dispositivos de
utilizagdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatérios;

¢) Aiindependéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro dispositivo
alimentado por uma origem de agua de captagdes particulares;

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagdes para a realizagao de colheitas de amostras
de agua a analisar, bem como, para a inspec¢ao das condi¢des da rede predial no que diz respeito a
ligacao a rede publica, aos materiais utilizados e a manutengéao e higienizagao das canalizagdes;

e) A implementagéo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou da
autoridade competente.

SECCAO Il

Uso eficiente da agua

Artigo 24.°
Objetivos e medidas gerais

A Entidade Gestora promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar os riscos de escas-
sez hidrica e a melhorar as condigcdes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos
periodos de seca, designadamente através de:

a) Agdes de sensibilizagao e informagao;
b) Iniciativas de formagéo, apoio técnico e divulgagdo de documentagéo técnica.
Artigo 25.°
Rede publica de distribuigao de agua

Ao nivel da rede publica de distribuicdo de agua, a Entidade Gestora promove medidas do
uso eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizacao de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;
b) Redugéao de perdas nas redes publicas de distribuigdo de agua;

c¢) Otimizagao das pressdes nas redes publicas de distribuicdo de agua;

d) Utilizagao de um sistema tarifario adequado.
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Artigo 26.°
Rede de distribuigao predial

Ao nivel da rede de distribuicdo predial de agua, os proprietarios e os utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Eliminagao das perdas nas redes de distribuicao predial de agua;

b) Redugéo dos consumos através da adogao de dispositivos eficientes;

¢) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de agua quente;

d) Reutilizagao ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos para a saude publica.

Artigo 27.°
Usos em instalagdes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizagao do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
c¢) Atuacgéo na reducéo de perdas e desperdicios.

SECGAO IV

Sistema publico de distribui¢do de agua

Artigo 28.°
Propriedade da rede geral de distribuicao

A rede geral de distribuigdo de agua é propriedade do Municipio de Faro, sem prejuizo de a
gestéo e a exploragéo do servigo publico de abastecimento de agua caberem a Entidade Gestora
delegataria.

Artigo 29.°
Instalagédo e conservagao

1 — Compete a Entidade Gestora a instalagéo, a conservagao, a reabilitacao e a reparagao
da rede de distribui¢cdo publica de agua, assim como a sua substituigdo e renovagéo e expansao.

2 — Quando as reparagdes da rede de distribuicao publica de agua resultem de dano causados
por terceiros a Entidade Gestora, os respetivos encargos sédo da responsabilidade dos mesmos.

3 — A execugao de obras respeitantes a infraestruturas de novos loteamentos é da respon-
sabilidade das entidades promotoras, sob fiscalizacao da Entidade Gestora.

4 — As obras referidas no numero anterior serdo, apos a recegao provisoria, integradas no
sistema pubilico.

Artigo 30.°
Concegao, dimensionamento, projeto e execugao de obra

A concecao e o dimensionamento dos sistemas, a apresentac¢ao dos projetos e a execugao das
respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente
o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de
16 de dezembro, na sua redagao atual bem como as normas municipais aplicaveis.
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SECCAO V

Ramais de ligagédo

Artigo 31.°
Propriedade

Os ramais de ligagao sao propriedade do Municipio de Faro, sem prejuizo de a gestédo e a
exploragao do servigo publico de abastecimento de agua caberem a Entidade Gestora.

Artigo 32.°
Instalagao, conservagao, renovagao e substituicao de ramais de ligagao

1 — Sem prejuizo de eventuais condi¢des impostas nos procedimentos urbanisticos, a insta-
lagdo dos ramais de ligagao € da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem incumbe, de igual
modo, a respetiva conservagao, renovagao e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos numeros
seguintes.

2 — Ainstalagéo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 m pode também ser execu-
tada pelos proprietarios, ou usufrutuarios dos prédios a servir, nos termos definidos pela Entidade
Gestora, mas, neste caso, as obras sao fiscalizadas por esta.

3 — O custo de cada ramal sera previamente orgamentado, devendo o proprietario ou usufru-
tuario custear todos os encargos inerentes a respetiva execucao, sendo, para o efeito, aplicados
e cobrados os valores constantes do tarifario em vigor.

4 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagdo resultem de danos cau-
sados por terceiros, os respetivos encargos sao suportados por estes.

5 — Quando a renovagao de ramais de ligagao ocorrer por alteragdo das condigbes de exer-
cicio do abastecimento, por exigéncias do utilizador, a mesma é suportada por aquele.

Artigo 33.°
Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é normalmente abastecido por um unico ramal de ligagdo, podendo, em casos
especiais, a definir pela Entidade Gestora, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal de
ligacao.

Artigo 34.°

Valvula de ramal para suspensao do abastecimento

1 — Cada ramal de ligagao, ou sua ramificagcao, devera ter, na via publica ou em parede exte-
rior do prédio confinante com aquela, uma valvula de corte ao prédio, de modelo aprovado, que
permita a suspenséo do abastecimento de agua.

2 — As valvulas de ramal s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos
Bombeiros e da Protecao Civil.

Artigo 35.°
Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servigo sem que as redes de distribui¢cdo prediais
do prédio satisfagam todas as condigbes regulamentares.
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SECCAO VI

Sistemas de distribuigdo predial

Artigo 36.°
Caracterizagao da rede predial

1 — As redes de distribuicdo predial tém inicio na valvula de ramal e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizago.

2 — A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacdo em boas condi¢cdes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

3 — Excetuam-se do numero anterior o contador de agua e a valvula a montante do contador,
cuja responsabilidade de colocagdo e manutengao é da Entidade Gestora.

Artigo 37.°
Separagao dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuigcdo de agua para consumo humano devem ser independentes
de qualquer outra forma de distribuicdo de agua com origem diversa, designadamente pogos ou
furos privados que, quando existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislagéo
em vigor, sob pena de interrupgao do fornecimento de agua e tamponamento do ramal de esgoto,
quando este exista.

Artigo 38.°
Projeto da rede de distribuigao predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuigao predial a recolha de
elementos de base para a elaboragao dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a
informacgao de interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, a localizagéo e
respetivas pressdes, nos termos da legislagdo em vigor.

2 — O projeto da rede de distribuicao predial esta sujeito a parecer da Entidade Gestora, nos
termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua redagao atual.

3 — As alteragdes aos projetos de execugao das redes prediais devem ser efetuadas com a
prévia concordancia da Entidade Gestora e nos termos da legislagdo em vigor.

4 — Os projetos da rede de distribuicdo predial deverdo ser acompanhados por termo de
responsabilidade e cartdo do cidadao ou bilhete de identidade do Técnico responsavel, planta de
localizagcdo, memoéria descritiva, calculos hidraulicos e pegas desenhadas.

5 — O termo de responsabilidade do autor do projeto, cujo modelo consta do Anexo | ao pre-
sente regulamento, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligagao do
sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragbes da qualidade da
agua que impliquem a redugao do nivel de protegdo da saude humana, nos termos da legislagao
em vigor.

Artigo 39.°
Execugao, inspegao, ensaios das obras das redes de distribuigao predial

1 — Aexecugao das redes de distribuicao predial € da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 — A realizacao de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar a conformidade da
execucgao dos projetos de redes de distribuicdo predial com o projeto aprovado ou apresentado,
prévia a emissao da licenga de utilizagao do imovel, é dispensada mediante a emissao de termo
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de responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo
regime legal, que ateste essa conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o0 numero anterior certifica o cumprimento
do disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 5 do artigo 38.° e segue os termos da minuta constante do
Anexo Il ao presente Regulamento.

4 — O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a verificagdo aleatoria da execugao
dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a agbes de inspegéo nas
obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as
caixas dos contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 48.°, bem como
a ligacao do sistema predial ao sistema publico.

6 — Durante a execugao das obras dos sistemas prediais a Entidade Gestora pode acompanhar
0s ensaios de eficiéncia e as operagdes de desinfegao previstas na legislagdo em vigor.

7 — A Entidade Gestora notificara as desconformidades que verificar nas obras executadas
a entidade titular do sistema publico de agua e ao técnico responsavel pela obra, que deverao ser
corrigidas, caso merega concordancia da primeira, num prazo 30 dias.

Artigo 40.°

Rotura nos sistemas prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua, em qualquer ponto nas redes prediais
de distribuicdo predial ou nos dispositivos de utilizagao, deve ser promovida a reparacao por parte
dos responsaveis pela sua conservagao.

2 — Os utilizadores sao responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de distribuicao
predial e seus dispositivos de utilizagdo, sem prejuizo dos acertos de faturagdo que séo devidos
nos termos regulamentares.

SECCAO VII

Servigo de incéndios

Artigo 41.°
Legislagao aplicavel

Os projetos, a instalagéo, a localizagao, o caudal permanente e outros aspetos construtivos dos
dispositivos destinados a utilizagdo de agua para combate a incéndios deverao, além do disposto
no presente Regulamento, obedecer a legislagdo nacional em vigor.

Artigo 42.°

Hidrantes

1 — Na rede de distribui¢ao publica de agua sao previstos hidrantes de modo a garantir uma
cobertura efetiva, de acordo com as necessidades do servigco de incéndios.

2 — O abastecimento as bocas-de-incéndio é feito a partir de ramificagdes do ramal de ligagéao
para uso privativo dos edificios.

Artigo 43.°
Manobras de valvulas de ramal e outros dispositivos

As valvulas de ramal e dispositivos de tomada de agua para servigo de incéndios s6 podem
ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos bombeiros ou da Protegao Civil.
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Artigo 44.°
Redes de incéndios particulares

1 — Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servico
de protecao contra incéndios, € instalado um contador para controlo e medi¢cao de consumos.

2 — Em caso de incéndio a valvula de ramal pode ser manobrada por pessoal estranho ao
servigo de incéndios, devendo, no entanto, tal intervengao ser comunicada a Entidade Gestora nas
48 horas subsequentes.

3 — Caso nao seja dado cumprimento ao estabelecido no numero anterior, a faturagao da
agua consumida é associada ao contrato estabelecido para os usos do condominio.

Artigo 45.°
Bocas-de-incéndio das redes de distribuigdo predial

As bocas-de-incéndio e/ou marcos de agua sao selados e s6 podem ser utilizados em caso de
incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pelos utilizadores nas 48 horas seguintes
ao sinistro.

SECGAO Vi

Instrumentos de medigao

Artigo 46.°
Medig¢édo do consumo de agua por contadores

1 — Deve existir um contador destinado a medigdo do consumo de dgua em cada local de
consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de
utilizagéo.

2 — A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de agua
€ igualmente objeto de medigao.

3 — Os contadores sao da propriedade da Entidade Gestora, que é responsavel pela respetiva
instalacao, manutencéao e substituicao.

4 — Os custos com a instalagdo, manutencéo e substituicdo dos contadores ndo sdo objeto
de faturacdo autonoma aos utilizadores.

Artigo 47.°
Tipo de contadores

1 — Os contadores a empregar na medigao da agua fornecida a cada prédio ou fragao sdo do
tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas especificagdes regulamentares.

2 — O caudal permanente e a classe metroldgica dos contadores sao fixados pela Entidade
Gestora.

3 — A definigdo do contador deve ser determinada tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuigédo predial;
b) A pressao de servigo maxima admissivel;
c¢) A perda de carga.

4 — Sem prejuizo do disposto nos numeros 2 e 3, para utilizadores ndo domésticos podem
ser fixados pela Entidade Gestora caudais permanentes de contadores tendo por base o perfil de
consumo do utilizador.

5 — Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que
permitam a Entidade Gestora a medigao dos niveis de utilizagédo por telecontagem.
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Artigo 48.°
Localizagao e instalagdao dos contadores

1 — Os contadores séo obrigatoriamente instalados em locais de facil acesso, de modo a
permitir um trabalho regular de substituigdo, reparagao no local, fiscalizagéao, e leitura, obedecendo,
as respetivas caixas, as dimensodes e especificagdes indicadas pela Entidade Gestora.

2 — Nos edificios confinantes com a via ou espacgo publico, as caixas dos contadores devem
localizar-se num unico ponto, agregadamente, quer seja no exterior do edificio, ou na zona de
entrada do mesmo, em area comum.

3 — Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se na
parte exterior do muro, junto a zona de entrada contigua com a via publica e com possibilidade de
leitura pelo exterior.

4 — Nao pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratacdo dos seus
servigos para a construcao e a instalagao de caixas ou nichos destinados a colocagao de instru-
mentos de medigado, sem prejuizo da possibilidade da Entidade Gestora fixar um prazo para a
execuc¢ao de tais obras.

5 — Em prédios em propriedade horizontal ou com utilizacées independentes, devem ser
instalados instrumentos de medicdo em numero e com o didmetro estritamente necessarios aos
€CONsSUMOS nas zonas comuns.

6 — Nos casos previstos no niumero anterior, podera ser solicitado a jusante da valvula de
corte, a instalagdo de um contador totalizador, cujo nivel de utilizacédo sera objeto de faturagéo nos
termos previstos no Capitulo VI do presente Regulamento, ficando a cargo do promotor/construtor
ou condominio, a execugao dos trabalhos necessarios para a instalagéo do contador.

7 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem a verificagdo metroldgica
prevista na legislacdo em vigor.

Artigo 49.°
Verificagdo metrolégica e substituicao

1 — A Entidade Gestora procede a verificagéo periodica dos contadores nos termos da legis-
lagdo em vigor.

2 — AEntidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a verificacado extraordinaria
do contador.

3 — O utilizador pode solicitar a verificagao extraordinaria do contador em instalagdes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio.

4 — Sempre que o utilizador solicitar a Entidade Gestora uma verificagdo extraordinaria ao
contador, este pagara previamente no ato do requerimento, o montante do respetivo custo da veri-
ficagcao, de acordo com o valor definido em tarifario.

5 — O valor referido no niumero anterior sera restituido caso se venha a comprovar que existe
efetivamente funcionamento irregular do contador, desde que nao seja imputavel ao utilizador.

6 — A Entidade Gestora procede a substituicdo dos contadores no termo de vida util destes ou
sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploragéo e controlo metroldgico.

7 — No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia, explo-
racao e controlo metrolégico, a Entidade Gestora deve avisar o utilizador da data e do periodo
previsivel para a intervengao que n&o ultrapasse as duas horas.

8 — Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador um documento de onde constem
as leituras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse
momento, passa a registar o consumo de agua.

9 — A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a substituigao ou reparagao
dos contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

Artigo 50.°
Responsabilidade pelo contador

1 — O contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a
Entidade Gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento de agua,
fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.
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2 — Com excegao dos danos resultantes da normal utilizagao, o utilizador responde por todos
os danos, deterioragdo ou perda do contador, salvo se provocados por causa que nao lhe seja
imputavel e desde que dé conhecimento imediato a Entidade Gestora.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda
pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com
o funcionamento ou marcagao do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao lhe sao
imputaveis.

Artigo 51.°

Leituras

1 — Os valores lidos devem ser arredondados para o numero inteiro anterior ao volume efe-
tivamente medido.

2 — As leituras dos contadores sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por
ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

3 — O utilizador é obrigado a facultar o acesso da Entidade Gestora, dos seus funcionarios devi-
damente identificados ou outros, desde que devidamente credenciados para o efeito, ao contador, com
a periodicidade a que se refere o n.° 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele impossivel, por duas vezes, o
acesso ao contador por parte da Entidade Gestora, esta deve avisar o utilizador, por carta registada
ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de terceira
deslocacgao a fazer para o efeito, assim como da cominagéo da suspensao imediata do fornecimento
no caso de nao ser possivel a leitura.

5 — A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagao
de leituras, nomeadamente Internet, servicos postais, telefone, correio eletrénico e atendimento
presencial.

Artigo 52.°
Avaliagdao dos consumos
Nos periodos em que n&o haja leitura, o consumo ¢é estimado:

a) Em fungéo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela
Entidade Gestora;

b) Em fungéo do consumo médio do periodo homélogo do ano anterior quando o histérico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no &mbito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a ins-
talagdo do contador.

CAPITULO IV

Sistemas de saneamento de aguas residuais urbanas

SECCAO |

Condigoes de recolha de aguas residuais urbanas

Artigo 53.°
Obrigatoriedade de ligagao a rede geral de saneamento

1 — Dentro da area abrangida pelas redes de saneamento, ou que venha a sé-lo, os proprie-
tarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;
b) Solicitar a ligagao a rede de geral de saneamento, pagando o custo do ramal de ligagao a
rede nos prazos e condigdes estabelecidos;
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2 — A obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de saneamento abrange todas as edificagbes
qualquer que seja a sua utilizagao, sem prejuizo de disposi¢des contrarias enunciadas pelo pre-
sente Regulamento.

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizacdo dos proprietarios,
deciséo judicial ou disposi¢ao legal que lhes atribua esse direito, podem requerer a ligagdo dos
prédios por eles habitados a rede geral de saneamento.

4 — As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicoes dos
numeros anteriores sdo efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado,
para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

5 — Ap06s a entrada em funcionamento da ligagao da rede predial a rede publica, os proprieta-
rios, usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios dos prédios que disponham de sistemas proprios
de saneamento devem proceder a sua desativagao no prazo maximo de 30 dias.

6 — Para os prédios situados em arruamentos ou zonas n&o abrangidas pelo sistema
publico de drenagem de aguas residuais, a Entidade Gestora, ponderados os aspetos técnicos
e financeiros da obra, fixara as condicbes em podera ser estabelecida a ligagdo aquela, sendo
que os coletores construidos nos termos desta disposicao serdo propriedade do Municipio nos
termos do artigo 59.°, mesmo que a sua instalagao tenha sido suportada financeiramente pelos
interessados.

7 — Se forem varios os proprietarios que, nas condigdes previstas no nimero anterior, requei-
ram determinada extensao do sistema publico de drenagem de aguas residuais, o custo do novo
coletor sera distribuido por todos os requerentes.

Artigo 54.°
Dispensa de ligagao
1 — Estéo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de saneamento devidamente licenciados,
nos termos da legislagéo aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligagao se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econo-
mico para o utilizador e que disponham de solu¢des individuais, devidamente licenciadas, e que
assegurem adequadas condi¢des de salvaguarda da saude publica e protegdo ambiental;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis e este-
jam de facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligao.

2 — Alisencéao deve ser requerida, devidamente fundamentada pelo interessado, podendo a
Entidade Gestora solicitar documentos comprovativos da situagdo dos prédios a isentar.

Artigo 55.°
Exclusdo de responsabilidade

A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam ser sofridos pelos utilizadores
decorrentes de avarias e perturbagbes nas canalizagdes das redes gerais de saneamento, desde
que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugao, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os utili-
zadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instalagbes prediais.
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Artigo 56.°
Interrupgao ou restrigao na recolha de aguas residuais urbanas

1 — A Entidade Gestora pode suspender a recolha de aguas residuais urbanas nos seguintes
casos:

a) Trabalhos de reparacgao, reabilitagao ou substituicdo de ramais de ligagédo, quando nao seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparagéo, reabilitagdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensao;

c¢) Casos fortuitos ou de forga maior.

2 — A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de
48 horas, qualquer interrupgédo programada no servigo de recolha de aguas residuais urbanas.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgao nao programada na recolha de aguas residuais urba-
nas aos utilizadores, a Entidade Gestora deve informar os utilizadores que o solicitem da duragao
estimada da interrupgao, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informacgao no respetivo sitio da
Internet e da utilizacdo de meios de comunicagao social, e, no caso de utilizadores especiais, tais
como hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios adequados a
reposigao do servico no menor periodo de tempo possivel e tomar as medidas que estiverem
ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos
Servigos.

Artigo 57.°
Interrupgao da recolha de aguas residuais por facto imputavel ao utilizador

1 — A Entidade Gestora pode suspender a recolha de aguas residuais, por motivos imputaveis
ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Detegao de ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo razoavel
definido pela Entidade Gestora para regularizagédo da situagéo;

b) Detegéao de ligagbes indevidas ao sistema predial de recolha de aguas residuais domésticas,
nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para a
regularizagéo da situagao;

c¢) Verificagdo de descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo dos parametros
legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel definido pela Entidade
Gestora para a regularizagao da situagao;

d) Quando o utilizador n&o seja o titular do contrato de recolha de dguas residuais urbanas/for-
necimento de agua e nao apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo
€ nao seja possivel a interrupgéo do servigo de abastecimento de agua;

e) Mora do utilizador no pagamento da utilizagédo do servigo, quando nao seja possivel a inter-
rupcéo do servico de abastecimento de agua;

f) Em outros casos previstos na lei.

2 — Alinterrupgao da recolha de aguas residuais, com fundamento em causas imputaveis ao
utilizador, n&o priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para
garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas
€ ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

3 — Ainterrupgéao da recolha de aguas residuais com os fundamentos previstos nas alineas a)
a d)don.® 1 s6 pode ocorrer apoés a notificagéo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima
de dez dias uteis relativamente a data que venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos pre-
visiveis na saude publica e na protegdo ambiental.
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4 — A antecedéncia minima para o aviso de interrupgao do servico relativamente as situagbes
previstas na alinea e) do n.° 1 é de 20 dias.

5 — Nao devem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas que impossibilitem a regu-
larizacao da situag&o pelo utilizador no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento
dependa dessa regularizagao.

Artigo 58.°
Restabelecimento da recolha

1 — O restabelecimento do servigo de aguas residuais por motivo imputavel ao utilizador
depende da corregdo da situagédo que Ihe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidacdo de
todos os montantes em divida, incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento, tarifas para
pagamento fora de prazo e, se for o caso, caugéo ou seu reforgo.

3 — O restabelecimento do servigo deve ser efetuado no prazo de 24 horas apés a regulari-
zagao da situagdo que originou a suspensao.

SECGAO Il

Sistema publico de drenagem de aguas residuais

Artigo 59.°
Propriedade da rede geral de saneamento

Arede geral de saneamento de aguas residuais urbanas é propriedade do Municipio de Faro,
sem prejuizo de a gestdo e a exploragdo do servigo publico de saneamento de aguas residuais
urbanas caberem a entidade gestora delegataria.

Artigo 60.°
Lancamentos e acessos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislagao especial, € interdito o langamento na rede publica
de drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de
canalizagdes prediais, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam
a rede publica de drenagem e ou os processos de tratamento das aguas residuais e os ecossiste-
mas dos meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis pelas entidades compe-
tentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbioldgica, constituam um elevado risco
para a saude publica ou para a conservacgao das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto
resultante da execucao de obras;

d) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou disposi-
tivos similares, que resultem de operag¢des de manutencgao;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou danificar as
canalizac¢des e seus acessorios ou causar danos nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem
ou destruam o processo de tratamento final.

2 — Salvo autorizacao expressa nesse sentido, s6 a Entidade Gestora pode aceder as redes
de drenagem, sendo proibido a pessoas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros érgdos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
c¢) A extracgao dos efluentes.
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Artigo 61.°
Descargas de aguas residuais industriais

1 — Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais no sistema
publico devem respeitar os parametros de descarga definidos na legislagdo em vigor e os valores
definidos pela entidade gestora do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e saneamento
da regido do Algarve.

2 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias, desig-
nadamente a construcédo de bacias de retencdo ou reservatérios de emergéncia, para que nao
ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se refere o nimero
anterior.

3 — No contrato de recolha séo definidas as condigées em que os utilizadores devem proceder
ao controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto no n.° 1.

4 — Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora pode proceder, direta ou indireta-
mente, a colheita de amostras para analise e afericao dos resultados obtidos pelo utilizador.

5 — A Entidade Gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos
respetivos utilizadores, por forma a cumprirem os parametros de descarga referidos no n.° 1, cuja
responsabilidade e custos de instalagédo, execugao e operacionalidade, incluindo controlo de qua-
lidade e manutencéo, sera exclusivamente dos respetivos utilizadores industriais.

6 — Sem prejuizo do cumprimento das disposigdes legais em vigor relativas ao licenciamento
urbanistico, a Entidade Gestora nao tomara parte em nenhum processo de apreciacdo, nem de
projetos, nem de obras, de pré-tratamento, limitando-se exclusivamente a controlar os resultados
obtidos.

Artigo 62.°
Instalagédo e conservagao

1 — Compete a Entidade Gestora a instalagao, a conservacao, a reabilitacdo e a reparagao da
rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas, assim como a sua substituicdo e renovagao.

2 — Quando as reparacdes da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas resultem
de dano causados por terceiros a Entidade Gestora, os respetivos encargos sao da responsabili-
dade dos mesmos.

3 — A execugao de obras respeitantes a infraestruturas de novos loteamentos é da respon-
sabilidade das entidades promotoras, sob fiscalizacdo da Entidade Gestora.

4 — As obras referidas no niumero anterior serdo, apos a recegao provisoria, integradas no
sistema publico.

Artigo 63.°
Concegao, dimensionamento, projeto e execugao de obra

A concegao e o dimensionamento dos sistemas, a apresentag¢ao dos projetos e a execugao das
respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente
o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de
16 de dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis.

Artigo 64.°
Modelo de sistemas

1 — Os sistemas publicos de drenagem devem ser de tipo separativo, constituidos por duas
redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra a
drenagem de aguas pluviais.

2 — Os sistemas publicos de drenagem de aguas pluviais n&o incluem linhas de agua ou valas,
nem a drenagem das vias de comunicagao.
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SECCAO IlI

Redes pluviais

Artigo 65.°
Concegao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1 — Aconcegéo dos sistemas de drenagem de aguas pluviais, devem ser atendidas as seguin-
tes regras de dimensionamento:

a) Inclusédo de toda a agua pluvial produzida nas zonas adjacentes pertencentes a bacia;
b) Adogao de solugdes que contribuam, por armazenamento, para reduzir os caudais de
ponta.

2 — A descarga dos sistemas pluviais deve ser feita nas linhas de agua da bacia onde se
insere, sendo necessario assegurar a compatibilidade com as caracteristicas das linhas de agua
recetoras e ficando condicionada aquela ligagéo a execugéo de eventuais obras, em fungéo dos
estrangulamentos existentes.

3 — O periodo de retorno minimo a considerar no dimensionamento de uma rede de drenagem
pluvial na area de intervengéo da Entidade Gestora, devera ser de 10 anos. Da mesma maneira,
o coeficiente de escoamento ndo deve ser inferior a 0,9.

4 — Na concegao de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligagdo a rede
publica pode ser feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou para a
valeta do arruamento.

5 — Emregra, a gestao do sistema de aguas pluviais cabe ao Municipio de Faro sem prejuizo
da mesma ser assegurada pela entidade gestora delegataria.

SECCAO IV

Ramais de ligagado

Artigo 66.°
Propriedade

Os ramais de ligagao sao propriedade do Municipio de Faro, sem prejuizo de a gestédo e a
exploragao do servigo publico de saneamento de aguais residuais urbanas caberem a entidade
gestora delegataria.

Artigo 67.°
Instalagéo, conservagao, renovagao e substituicao de ramais de ligagao

1 — Sem prejuizo de eventuais condi¢gdes impostas no licenciamento urbanistico, a instala-
¢ao dos ramais de ligagao é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem incumbe, de igual
modo, a respetiva conservagao, renovagao e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos nimeros
seguintes.

2 — Ainstalagao de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 m pode também ser exe-
cutada pelos proprietarios dos prédios a servir, nos termos definidos pela Entidade Gestora, mas,
neste caso, as obras sao fiscalizadas por esta.

3 — O custo de cada ramal sera previamente orgamentado, devendo o proprietario ou usufru-
tuario custear todos os encargos inerentes a respetiva execugao, sendo, para o efeito, aplicados
e cobrados os valores constantes do tarifario em vigor.

4 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagdo resultem de danos cau-
sados por terceiros, os respetivos encargos sao suportados por estes.
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5 — Quando a renovagao de ramais de ligagao ocorrer por alteragao das condigdes de recolha
de aguas residuais, por exigéncias do utilizador, a mesma € suportada por aquele.

Artigo 68.°
Utilizagao de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é normalmente servido por um Unico ramal de ligagédo, podendo, em casos espe-
ciais, a definir pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um ramal de ligagao.

Artigo 69.°

Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligag&o pode entrar em servigo sem que as redes de drenagem prediais do
prédio satisfagam todas as condigdes regulamentares.

SECGAO YV

Sistemas de drenagem predial

Artigo 70.°
Caracterizagao da rede predial

1 — As redes de drenagem predial tém inicio na caixa de ramal e prolongam-se até aos dis-
positivos de utilizagdo.

2 — Alinstalacio dos sistemas prediais e a respetiva conservacao em boas condicdes de fun-
cionamento e salubridade, remodelagao ou reconstrugao é da responsabilidade do proprietario.

Artigo 71.°
Separagéao dos sistemas

1 — A montante das caixas de visita do ramal de ligag&do do prédio, € obrigatéria a separagao
dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domésticas, dos sistemas de aguas pluviais.
2 — As aguas residuais industriais, de acordo com as suas caracteristicas fisicas, quimicas
€ microbioldgicas, podem ser conduzidas ao sistema publico de drenagem de aguas residuais
domeésticas ou pluviais, nos termos do disposto no artigo 60.° e seguintes do presente Regulamento.

Artigo 72.°
Projeto da rede de drenagem predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha de
elementos de base para a elaboragao dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a
informacao de interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, a localizagéo e
a profundidade dos coletores, nos termos da legislacao em vigor.

2 — Os projetos da rede de drenagem predial estao sujeitos a parecer da Entidade Gestora,
nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua redagao atual.

3 — Os projetos da rede de distribuigdo predial deverdao ser acompanhados por termo de
responsabilidade e cartdo do cidad&o ou bilhete de identidade do Técnico responsavel, planta de
localizacdo, memoria descritiva, calculos hidraulicos e pegas desenhadas.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente Regulamento,
deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;
b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligagao do
sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade.
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Artigo 73.°
Execugao, inspegao, ensaios das obras das redes de drenagem predial

1 — A execucgao das redes de drenagem predial € da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 — A realizagao de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a conformidade da execucdo dos
projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emisséo da licenga
de utilizagdo do imdvel, é dispensada mediante a emissao de termo de responsabilidade por técnico legal-
mente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o numero anterior deve certificar o cumpri-
mento do disposto nas alineas previstas no n.° 4 do artigo anterior e segue os termos da minuta
constante do Anexo Il ao presente Regulamento.

4 — O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a verificagao aleatoria da execugao
dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a agbes de inspegao nas
obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o0 comportamento hidraulico do sistema, bem
como a ligagao do sistema predial ao sistema publico.

6 — Durante a execugéao das obras dos sistemas prediais a Entidade Gestora pode acompa-
nhar os ensaios de eficiéncia previstas na legislagdo em vigor.

7 — A Entidade Gestora notificara as desconformidades que verificar nas obras executadas
a entidade titular do sistema publico de recolha de aguas residuais e ao técnico responsavel pela
obra, que deveréo ser corrigidas, caso merega concordancia da primeira, num prazo 30 dias.

Artigo 74.°
Anomalia no sistema predial
Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto das redes prediais de drenagem de
aguas residuais, deve ser promovida a reparagéo pelos responsaveis pela sua conservagao.
SECCAO VI

Fossas séticas

Artigo 75.°
Utilizagao de fossas séticas

1 — Sem prejuizo do disposto no presente Regulamento, a utilizagdo de fossas séticas para a
disposi¢ao de aguas residuais urbanas so é possivel em locais ndo servidos pela rede publica de
drenagem de aguas residuais, € desde que sejam assegurados os procedimentos adequados.

2 — As fossas séticas existentes em locais servidos pela rede publica de saneamento de aguas
residuais devem ser desativadas no prazo de 30 dias a contar da data de conclusao do ramal.

3 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, as fossas devem ser desconectadas, total-
mente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

Artigo 76.°
Concegao, dimensionamento e construgao de fossas séticas

1 — As fossas séticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e
construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o numero de habitantes a servir,
e respeitando nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou prefabricadas, com elevada integridade estrutural e
completa estanquidade de modo a garantirem a protegéo da saude publica e ambiental;
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b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagées no compartimento
de saida resultantes da libertagdo de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais efluentes
(a separagao entre compartimentos € normalmente realizada através de parede provida de aber-
turas laterais interrompida na parte superior para facilitar a ventilagao);

c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo
caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentagao das lamas, bem como a saida, para reduzir a
possibilidade de ressuspensao de sdlidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 — A apresentacgdo dos projetos e a execugéo das respetivas obras devem cumprir o esti-
pulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro.

Artigo 77.°
Manutengao, recolha, transporte e destino final de aguas residuais de fossas séticas

1 — A titularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de aguas residuais de
fossas séticas &€ municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisao a Entidade Gestora.

2 — AEntidade Gestora pode assegurar a prestacao deste servigo através da combinagao que
considere adequada de meios humanos e técnicos proprios e/ou subcontratados, sem prejuizo da
aplicacado e cobranca das tarifas devidas, em cada momento em vigor, pelos servigos adicionais,
conforme previsto no presente Regulamento.

3 — A periodicidade das limpezas é estabelecida de acordo com um planeamento predefinido
pela Entidade Gestora, tendo por base as caracteristicas da fossa sética individual.

4 — Aresponsabilidade pela manutengao das fossas séticas é dos seus utilizadores, devendo
adotar os procedimentos adequados a esse efeito, tendo nomeadamente em conta a necessidade
de recolha periddica e de destino final das aguas residuais produzidas.

5 — Os utilizadores de fossas séticas devem solicitar a Entidade Gestora, com a periodicidade
definida nos termos do n.° 3, o servigo de recolha e transporte das aguas residuais, a qual o pode rea-
lizar por meios proprios ou recorrendo a prestagao de servigos, nos termos do n.° 2 do presente artigo.

6 — O servico de limpeza é executado no prazo maximo de 10 dias apds a sua solicitagao pelo
utilizador, devendo, no entanto, quando estejam em causa condi¢des de saude publica, seguranga
ou contaminagao, ser efetuado logo que a Entidade Gestora delas tenha conhecimento.

7 — Considera-se que as aguas residuais devem ser removidas sempre que o seu nivel distar
menos de 30 cm da parte inferior do septo junto da saida da fossa.

8 — E interdito o langamento das aguas residuais de fossas séticas diretamente no meio
ambiente e nas redes de drenagem publica.

9 — As aguas residuais recolhidas devem ser entregues para tratamento numa estacéo de
tratamento de aguas residuais equipada para o efeito.

10 — O disposto nos numeros 5 e 6 nao é aplicavel as descargas efetuadas na rede de dre-
nagem publica pela Entidade Gestora ou por entidades expressamente autorizadas por esta.

SECCAO VI

Instrumentos de medigao

Artigo 78.°

Medidores de caudal

1 — A pedido dos utilizadores finais ou por iniciativa propria, nomeadamente nos prédios que
disponham de abastecimento proprio, e que estejam ligados ao sistema publico de drenagem, a
Entidade Gestora, ou quem esta autorizar, procede a instalagcdo de um medidor de caudal, sempre
que isso se revele técnica e economicamente viavel.

2 — Os medidores sao da propriedade da Entidade Gestora que € responsavel pela respetiva
instalacdo, manutencéao e substituicao.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 24 2 de fevereiro de 2024 Pag. 314

3 — Em caso de inviabilidade técnica ou econdmica, o volume de aguas residuais recolhidas
¢é faturado nos termos previstos do n.° 5 do 96.° do presente Regulamento.

Artigo 79.°
Localizagao e tipo de medidores

1 — A Entidade Gestora define a localizagao e o tipo de medidor.
2 — A definigdo do medidor deve ser determinada tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

3 — Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que per-
mitam a Entidade Gestora a medigao dos niveis de utilizagao por telecontagem.

Artigo 80.°
Manutengao e substituigao

1 — A Entidade Gestora procede a verificagao periodica dos medidores.

2 — O utilizador pode solicitar a verificagao extraordinaria do medidor em instalagbes de ensaio
devidamente credenciadas, mediante pagamento prévio, no ato do requerimento, do montante do
respetivo custo da verificacdo, tendo direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio.

3 — A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a manutengao, reparagao
e substituicdo dos medidores por anomalia ndo imputavel ao utilizador, sendo-lhe, neste caso,
restituido o valor a que se refere o numero anterior.

4 — No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia, explo-
racao ou controlo metrolégico, a Entidade Gestora deve avisar o utilizador da data e do periodo
previsivel para a intervengao.

5 — A Entidade Gestora procede a substituicdo dos medidores no termo de vida util destes
ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razbes de exploracao e controlo
metroldgico.

6 — Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador um documento de onde constem
as leituras dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse
momento, passa a registar o volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 81.°

Leituras

1 — Os valores lidos devem ser arredondados para o numero inteiro anterior ao volume efe-
tivamente medido.

2 — As leituras dos medidores sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por
ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao medidor, com a periodicidade
a que se refere 0 n.° 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

Artigo 82.°
Avaliagado de volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que nao haja leitura, o volume de aguas
residuais recolhido é estimado:

a) Em funcéo do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas ultimas
leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora, abrangendo idénticos periodos do ano;
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b) Em fungéo do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com caracteristi-
cas similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer
leitura subsequente a instalagdo do medidor.

CAPITULO V

Contratos de fornecimento e de recolha

Artigo 83.°
Contrato de fornecimento e de recolha

1 — A prestacao do servico publico de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais urbanas é objeto de contrato de fornecimento e de recolha celebrado entre a Entidade
Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagao do imoével.

2 — A celebragao do contrato implica ades&o dos utilizadores ao estabelecido no presente
Regulamento e demais legislagéo vigente sobre a matéria.

3 — Quando o servigo de saneamento de aguas residuais seja disponibilizado simultaneamente
com o servigo de abastecimento de agua o contrato € unico e engloba os dois servigos.

4 — O contrato de fornecimento de agua e de recolha é elaborado em impresso de modelo
préoprio da Entidade Gestora e instruido em conformidade com as disposi¢des legais em vigor a
data da sua celebracao, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores, a protecéo
do utilizador e a inscrigdo de clausulas gerais contratuais.

5 — No momento da celebracdo do contrato deve ser entregue ao utilizador a respetiva
copia.

6 — Nas situagdes nao abrangidas pelo n.° 3, o servigo de saneamento considera-se con-
tratado desde que haja efetiva utilizagdo do servigo e a Entidade Gestora remeta por escrito aos
utilizadores as condi¢cbes contratuais da respetiva prestacao.

7 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede geral de distribuicdo € de saneamento de
aguas residuais urbanas, sempre que o contrato de fornecimento e de recolha n&o esteja em seu
nome, devem permitir o acesso da Entidade Gestora para a retirada do contador, caso os respetivos
inquilinos ndo o tenham facultado e a Entidade Gestora tenha denunciado o contrato nos termos
previstos no artigo 88.°

8 — Os proprietarios, usufrutuarios, arrendatarios ou qualquer pessoa que disponha de titulo
valido, que legitime o uso e fruicdo do local de ligagcédo, ou aqueles que detenham poderes de
administragao dos prédios, devem efetuar a mudanga de titularidade dos contratos de fornecimento
sempre que estes ndo estejam em seu nome e sempre que os contadores registem a primeira
contagem de consumo, no prazo de 15 dias uteis, contados da data de verificagdo do facto, sob
pena da interrupgao de fornecimento de agua e sem prejuizo da respetiva responsabilidade, pelos
débitos contratuais e regulamentares vincendos relativos ao prédio, domicilio ou fragdo em questao,
no que se refere aos servigos prestados pela entidade gestora e até efetiva mudancga de titularidade
ou retirada do contador.

9 — Caso nao seja dado cumprimento ao estipulado no nimero anterior ou sempre que ocorra
a rescisao de contrato, por parte do anterior utilizador, o restabelecimento do fornecimento fica
dependente da celebragdo de um novo contrato com a Entidade Gestora, nos termos do presente
Regulamento.

10 — Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na
mesma pessoa, deve aplicar-se o regime da suspenséo e reinicio do contrato a pedido do utilizador
previsto no Artigo 87.°

11 — A Entidade Gestora podera nao estabelecer o fornecimento dos servigcos aos prédios ou
fragdes em que existam débitos por regularizar, quando seja manifesto que a alteragao do titular
visa 0 ndo pagamento do débito.
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Artigo 84.°
Contratos especiais

1 — S&o objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento de agua e de recolha de
aguas residuais que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribuicdo e/ou no sistema
publico de drenagem de aguas residuais, devam ter um tratamento especifico, designadamente,
hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos imobiliarios.

2 — Podem ainda ser definidas e admitidas pela Entidade Gestora, condigbes especiais para
a contratagédo temporaria ou sazonal do servigo de agua e saneamento nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas de concentragao de populagao, tais como comunidades nomadas, ou atividades com
carater temporario, tais como feiras, festivais e exposicoes.

3 — A Entidade Gestora admite a contratagdo dos servigos em situagbes especiais, como as
a seguir enunciadas, e de forma transitéria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragéo do contrato, desde que, por fundadas razbes
sociais, mereca tutela a posigao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos necessarios a celebragdo do
contrato.

4 — Na definicdo das condigbes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da genera-
lidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo dos sistemas de abastecimento de
agua e de saneamento de aguas residuais, a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 85.°

Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito
de rececéao de toda a correspondéncia relativa a prestacao do servigo.

2 — Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a
Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 15 dias, contados em dias corridos, apds aquela
comunicagao.

Artigo 86.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua e o de recolha de aguas residuais, quando asso-
ciados nos termos do n.° 3 do artigo 83.°, produz os seus efeitos a partir da data do inicio de for-
necimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias Uteis contados da solicitacdo do
contrato, com ressalva das situagdes de for¢ca maior e desde que asseguradas as condigoes fisicas
para efetivagéo da ligacéo.

2 — Nos contratos autonomos para a prestagdo do servigo de recolha de agua residuais,
considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) A partir da data de entrada em funcionamento do ramal se o servigo for prestado por redes
fixas;
b) A partir da data da outorga do contrato, se o servigo for prestado por meios moveis.

3 — A cessacgao do contrato de fornecimento de agua e de recolha de aguas residuais ocorre
por denuncia, nos termos do artigo 88.°, ou caducidade, nos termos do artigo 89.°, sem prejuizo
do disposto no numero seguinte.
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4 — Os contratos de fornecimento de agua e de recolha de aguas residuais referidos na
alinea a) n.° 2 do artigo 84.° sdo celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo pre-
cario e caducam com a verificagao do termo do prazo, ou suas prorrogagoes, fixado no respetivo
alvara de licenca ou autorizagao.

Artigo 87.°
Suspensao e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis,
a interrupgao do servico de abastecimento de dgua, por motivo de desocupacgao temporaria do imovel.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de saneamento de aguas
residuais e do servigo de abastecimento de agua, o contrato de saneamento de aguas residuais
suspende-se quando seja solicitada a suspensao do servigo de abastecimento de agua e é reto-
mado na mesma data que este.

3 — Nas situagdes nao abrangidas pelo numero anterior o contrato pode ser suspenso mediante
prova da desocupacéao do imével.

4 — A interrupgéo do servigo prevista nos numeros anteriores depende do pagamento da
respetiva tarifa e implica o acerto da faturacado emitida até a data da interrupgao, tendo ainda por
efeito a suspenséao do contrato e da faturagdo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal
prestacdo dos servigos a partir da data da interrupcéo.

5 — O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias Uteis contados da apresentagao do
pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de reinicio do fornecimento de agua, prevista
no tarifario em vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 88.°
Denuncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento e de reco-
Iha de aguas residuais que tenham celebrado por motivo de desocupagéo do local de consumo,
desde que o comuniquem por escrito a Entidade Gestora e facultem a nova morada para envio da
Ultima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no numero anterior, os utilizadores
devem facultar a leitura do contador instalado, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no numero anterior por motivo imputavel ao
utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupgao do servico de
abastecimento ou de saneamento de aguas residuais por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda
ao pagamento em divida (incluindo tarifas para pagamento fora de prazo, tarifa de restabelecimento
e caugao, se aplicavel) com vista ao restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

5 — Para efeitos do numero anterior, a Entidade Gestora notifica o utilizador, por escrito,
com a antecedéncia minima de 20 dias, contados em dias corridos, relativamente a data a que a
denuncia produza efeitos.

Artigo 89.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 84.° podem n&o caducar no termo do respetivo prazo,
desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 — Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por
via sucessoria quando demonstrada a vivéncia em economia comum nos termos do artigo 78.° do
Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos, ou, no caso de o titular
ser uma pessoa coletiva, aquando da sua extingao.
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4 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos medidores de
caudal, caso existam e o corte do abastecimento de agua.

Artigo 90.°
Caugao

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestagao de uma caugéo para garantia do pagamento
do servigo de abastecimento de agua nas seguintes situagoes:

a) No momento da celebragao do contrato de fornecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais, desde que o utilizador ndo seja considerado como consumidor na acegao da alinea /)
do n.° 1 do artigo 6.°

b) Como condigao prévia ao restabelecimento do fornecimento ou da recolha, na sequéncia
de interrupgao decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes
nao optem pela transferéncia bancaria ou meio equivalente como o débito direto como forma de
pagamento dos servicos.

2 — A caucao referida no niumero anterior € prestada por depésito em dinheiro, cheque ou
transferéncia bancaria ou através de garantia bancaria ou seguro-caugao, e o seu valor é calculado
da seguinte forma:

a) Para os consumidores € igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal
dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro;

b) Para os restantes utilizadores, aplica-se a mesma regra da alinea anterior ou, nao existindo
consumos anteriores, quatro vezes o consumo médio mensal de utilizadores com caracteristicas
semelhantes.

3 — Para as instituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias desig-
nacoes e sejam titulares da instalagéo, o valor da caugao é calculado como se de uso doméstico
se tratasse.

4 — A caugao sera dispensada se, regularizada a divida objeto do incumprimento, acrescido
das tarifas para pagamentos fora de prazo e tarifa de restabelecimento, o utilizador optar pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento dos servigos.

5 — Nos casos previstos no numero anterior, sempre que o utilizador proceda ulteriormente
ao cancelamento da transferéncia bancaria como forma de pagamento dos servigos, 0 montante
da caugao prevista no tarifario em vigor sera incluido na primeira fatura subsequente.

6 — Acionada a caucédo para satisfagdo dos valores em divida dos utilizadores a Entidade
Gestora podera exigir a sua reconstituicdo ou reforgo em prazo nao inferior a dez dias uteis, por
escrito, de acordo com as regras definidas no n.° 2 do presente artigo.

7 — A caucao e seus reforcos, permanecerao validos até a denuncia ou caducidade do con-
trato de fornecimento, apds o que, nos termos da legislagdo em vigor sera restituida ao utilizador,
deduzida dos montantes eventualmente em divida.

8 — A Entidade Gestora passara recibos das caugbes em dinheiro, sendo suficiente a sua
apresentacao por qualquer portador para o respetivo levantamento, nos termos do niimero anterior.

9 — A quantia a restituir sera atualizada em relacéo a data da sua ultima alteragao, com base
no indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Artigo 91.°
Incidéncia

1 — Ficam sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua e de recolha de
aguas residuais, todos os utilizadores que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a
partir da data do inicio da respetiva vigéncia.
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2 — Para efeitos da determinagéo das tarifas fixas e variaveis os utilizadores sao classificados
como domeésticos ou ndo domésticos.

3 — Para efeitos dos numeros anteriores, deve considerar-se indissociavel da contratagao
do servigo de abastecimento a contratacdo do servigo de saneamento, desde que este esteja dis-
ponivel através de redes fixas, podendo a sua contratagdo igualmente ocorrer por solicitagdo do
utilizador em casos em que o servigo de abastecimento ndo se encontre disponivel ou o servigo
de saneamento s6 venha a ser disponibilizado em data posterior a da celebragédo do contrato de
abastecimento.

Artigo 92.°
Estrutura tarifaria

1 — Para fazer face aos encargos com as atividades desenvolvidas no dmbito da exploragao
e gestao do sistema publico de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, a
estrutura tarifaria, por cada atividade, € composta por uma componente fixa e por uma compo-
nente variavel, as quais acrescem as tarifas de servigos auxiliares, as taxas e impostos previstos,
designadamente, no Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho e no Despacho n.° 484/2009, de 8 de
janeiro, e o Imposto sobre o Valor Acrescentado eventualmente devido, a taxa aplicavel, nos termos
do Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado.

2 — As tarifas variaveis do servigo de abastecimento de agua, aplicaveis aos utilizadores
domeésticos, sao diferenciadas de forma progressiva de acordo com escalbes, em fungéo dos tipos,
natureza e volume dos consumos.

3 — Atarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utilizadores nao-domésticos tem
um valor Unico, expresso em euros por metros cubicos.

4 — Atarifa variavel do servigo de recolha de aguas residuais esta indexada ao volume de agua
fornecido durante o periodo objeto de faturagéo, exceto nos casos previstos no n.° 3 do artigo 78.°
€ nos casos em que exista medidor de caudal instalado.

5 — No caso do servigo de limpeza de fossas séticas, a aplicagdao mensal das tarifas fixa e
variavel previstas no niumero anterior constitui a contrapartida pela realizagdo de um nimero maximo
anual de limpezas definido no contrato de recolha de acordo com a periodicidade estabelecida nos
termos do n.° 3 do artigo 57.°, sendo cada servi¢o adicional faturado autonomamente, nos termos
do regulamento tarifario.

6 — As tarifas fixa e variavel relativas ao servigo de abastecimento de agua e saneamento de
aguas residuais, englobam a prestacao dos seguintes servigos:

a) Fornecimento de agua, recolha e encaminhamento de aguas residuais;

b) Disponibilizagéo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;

¢) Execugao e conservagao de caixas de ramal e sua reparagéo, salvo se por motivo imputavel
ao utilizador;

d) Leituras periddicas programadas e verificagao periddica do instrumento de medigao;

e) Reparagao ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador;

f) Instalagcdo de medidor de caudal individual, quando a Entidade Gestora a tenha reconhecido
técnica e economicamente justificavel, sua substituigdo e manutengao, salvo por motivo imputavel
ao utilizador;

g) Limpeza de fossas séticas até ao numero maximo de limpezas anuais definido pela Enti-
dade Gestora.

7 — Para além das tarifas de fornecimento de agua e de recolha de aguas residuais referi-
das no n.° 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servigos auxiliares
solicitados pelo utilizador ou por terceiro devidamente habilitado, ou em caso de incumprimento
contratual, designadamente:

a) Interrupgao da ligagédo do servigo (desmontagem do contador) a pedido do utilizador;
b) Corte de ramal de ligagéo por incumprimento do utilizador;
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¢) Restabelecimento da ligagédo por incumprimento do utilizador;

d) Verificagédo extraordinaria de contador/medidor de caudal a pedido do utilizador (Aferigdo
do contador);

e) Remocgéo de ligagao clandestina;

f) Violagao de contador ou instalagéo;

g) Apreciagao de projetos, a pedido do utilizador;

h) Execugao de ramais de ligagéo, a pedido do utilizador;

i) Realizagao de vistorias, inspecdo e ensaios aos sistemas prediais, a pedido do utilizador;

J) Leitura extraordinaria do instrumento de medigéo, a pedido do utilizador;

k) Limpeza de fossas séticas, a pedido do utilizador, no caso de limpezas adicionais face ao
estabelecido no contrato de recolha celebrado com o utilizador;

/) Emiss&o de segundas vias de pagamento;

m) Informagao sobre o sistema publico de abastecimento ou de saneamento em plantas de
localizagao, a pedido do utilizador;

n) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado por interrupgdes de forne-
cimento, designadamente em situagdes em que esteja em risco a saude publica;

0) Outros servigos gerais ou conexos com as atividades da entidade gestora, desde que
abrangidas pelo seu objeto social e constantes do tarifario aprovado.

Artigo 93.°
Tarifa de disponibilidade

1 — Aos utilizadores domésticos do servigo de abastecimento de agua cuja agua fornecida
seja medida através de um instrumento de medigdo com caudal permanente (Q3) igual ou inferior
a4 m?®/hora deve ser aplicada uma tarifa de disponibilidade de valor Gnico, expressa em euros por dia.

2 — Aos utilizadores domésticos do servigo de abastecimento de agua cujo fornecimento seja
medido através de um instrumento de medigdo com caudal permanente (Q3) superior a 4 m* /hora
deve ser aplicavel a tarifa de disponibilidade de valor idéntico ao nivel correspondente dos utiliza-
dores nao domésticos, expressa em euros por dia.

3 — As tarifas de disponibilidade dos servigos de abastecimento de agua e de saneamento
de aguas residuais sao devidas em funcéo do intervalo temporal objeto de faturacdo e expressa
em euros por cada dia.

4 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, € devida pelo condominio uma tarifa de disponibilidade
cujo valor depende do caudal permanente do contador que seria necessario para o perfil do con-
sumo verificado nas partes comuns, exceto se o contador totalizador tiver sido instalado por opgéo
da Entidade Gestora, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 66.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, caso em que a taxa de disponibilidade n&o sera devida.

5 — Atarifa de disponibilidade faturada aos utilizadores finais, domésticos e ndo domésticos,
¢é diferenciada de forma progressiva em fungdo do caudal permanente do contador, conforme se
apresenta na tabela seguinte:

DN (mm) Q, (ou Q) (mh)

15

20 < 4mdfh
25
30 (32)

40 6,3 m¥h a 16 m¥h

50
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DN (mm) Q, (ou Q,) (m*h)
100 25 m*h a 63 m¥h
2150 100 m*h a 160 m*h

6 — Enquanto coexistam os dois referenciais acima (DN e Q3) e para facilitar a percegéo por
parte dos utilizadores quanto a tarifa de disponibilidade que |lhe é aplicada, as tabelas tarifarias
podem incluir a tabela de correspondéncia apresentada no numero anterior.

7 — A tarifa de disponibilidade definida para o primeiro nivel dos utilizadores ndo domésticos
nao pode ser inferior a definida para os utilizadores domésticos que disponham de instrumento de
medigdo com caudal permanente igual ou inferior a 4 m*/hora.

Artigo 94.°
Tarifa variavel

1 — Sem prejuizo da aplicagao dos tarifarios especiais, a tarifa variavel dos servigos de
abastecimento de agua aplicavel aos utilizadores domésticos € calculada em fungao dos seguintes
escalbes de consumo, expressos em m3 de agua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: de 0 a 5 m*/més;

b) 2.° escaldo: de 6 a 15 m*/més;
c) 3.° escaldo: de 16 a 25 m*/més;
d) 4.° escaldo: mais de 25 m*/més.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento a utilizadores ndo domésticos é de valor
igual ao 3.° escalao da tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

4 — Atarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em fungao da diferenga
entre o consumo nele registado e o somatério dos contadores que Ihe estdo indexados.

5 — Atarifa variavel dos servigos de saneamento de agua aplicavel aos utilizadores domésticos
e nao domésticos ¢é calculada pela aplicagdo de um coeficiente de custo a tarifa variavel média do
servigo de abastecimento devida pelo utilizador final.

6 — O valor da tarifa variavel média do servico de abastecimento é o que resulta do racio, apu-
rado em cada fatura, entre o somatério dos valores da componente variavel do servico faturados em
cada escalao e o somatorio dos volumes faturados em cada escalao, corrigidos de eventuais acertos.

7 — Quando, nos prédios que disponham de abastecimento préprio, ndo exista medicao atra-
vés de medidor de caudal, a tarifa variavel do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas
€ aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares,
nomeadamente atendendo a dimensao do agregado familiar, no &mbito do territério abrangido pela
Entidade Gestora, verificado no ano anterior, ou natureza da atividade econdémica desenvolvida
pelo utilizador ndo doméstico.

Artigo 95.°
Contador para usos de agua que ndao geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais, domésticos € ndo domésticos, podem requerer a instalacdo de
um segundo contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema
publico de saneamento, designadamente rega.

2 — O consumo do segundo contador ndo € elegivel para o cOmputo das tarifas fixas e varia-
veis de saneamento e residuos.

3 — Aos consumos do segundo contador s&o aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento
previstas para os utilizadores ndo domésticos.
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Artigo 96.°
Agua para combate a incéndios

O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios nao é faturado, mas deve
ser objeto de medigao, preferencialmente, ou estimativa para efeitos de avaliagado do balango hidrico
dos sistemas de abastecimento.

Artigo 97.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores domésticos podem beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais nas
situacdes previstas no artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 147/2017, de 05 de dezembro, ou em qualquer
diploma que altere, substitua ou revogue aquele artigo.

2 — A Entidade Titular podera definir outros casos de diferenciagao de tarifas.

Artigo 98.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagao do tarifario especial os utilizadores domésticos devem apre-
sentar a Entidade Gestora os seguintes documentos:

a) Copia da declaragéo ou nota de liquidagéo do IRS, ou comprovativo de isengdo do mesmo,
ou outro meio considerado idéneo e aprovado pela entidade gestora.

2 — A aplicagao dos tarifarios especiais tem a duragédo de um ano, findo o qual deve ser reno-
vada a prova referida no nimero anterior, para o que a Entidade Gestora notifica o utilizador com
a antecedéncia minima de 30 dias.

Artigo 99.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de agua e do servigo de saneamento de aguas residuais € aprovado
até ao termo do més de novembro do ano civil anterior aquele a que respeitem, e produz efeitos
a partir de 1 de janeiro de cada nao civil, sem prejuizo de eventuais revisdes extraordinarias, nos
termos da legislagao aplicavel.

2 — A informacéo sobre a alteragéo do tarifario acompanha a primeira fatura subsequente a
sua aprovagao e é publicitada no sitio da internet da Entidade Gestora antes da respetiva entrada
em vigor.

3 — O tarifario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio da Internet da Entidade
Gestora, do Municipio de Faro e da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos.

CAPITULO VI

Faturagao

Artigo 100.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — A periodicidade das faturas é mensal.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigcos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no
presente regulamento, bem como as taxas legalmente exigiveis.
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3 — As faturas contém, ainda, a seguinte informacao relativa a cada um dos servigos pres-
tados:

a) ldentificacdo da Entidade Gestora do servigo objeto de faturagao, incluindo o seu enderego
postal e contacto telefénico e eletrénico para efeitos de esclarecimento de questdes relativas a
faturacao ou, caso a entidade que emite a fatura seja distinta desta, a explicitagao de tal facto, com
indicagao dos contactos da entidade gestora do servigo;

b) Dados de faturagdo, como sejam, o0 nome da pessoa singular ou designagao da pessoa
coletiva e respetivo endereco postal ou eletrénico fornecidos pelo titular do contrato;

¢) ldentificagao do titular do contrato (nome da pessoa singular ou coletiva e respetivo nimero
de identificagao fiscal) e do local de consumo (morada);

d) Indicagéo da tipologia do utilizador final, designadamente, se doméstico ou ndo doméstico,
e indicagao se € beneficiario ou nao de tarifario especial;

e) Cdédigo de identificagao do utilizador pela entidade gestora;

f) Numero da fatura;

g) Data de inicio e de fim do periodo de prestagéo do servigo que esta a ser objeto de fatura-
¢ao, incluindo o numero de dias decorridos nesse periodo;

h) Data de emissao da fatura;

i) Data de limite de pagamento da fatura;

J) Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do IVA;

k) Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel;

/) Informagao sobre eventuais valores em débito/crédito;

m) Informag&o sobre os meios de pagamento disponiveis;

n) Informacgéo sobre tarifarios especiais disponibilizados pela entidade gestora;

o) Outros contactos e horarios de funcionamento dos servigos de apoio a utilizadores;

p) Quanto ao servigo de abastecimento de agua:

i) Caudal permanente do contador de agua instalado;

iiy Método de avaliagdo do volume de agua consumido e objeto de faturagdo (medicao ou
estimativa);

i) Duas ultimas leituras efetuadas pela entidade gestora e consumo médio respetivo;

iv) Duas ultimas leituras validas, que poderdo nao ser coincidentes com as leituras referidas
na alinea anterior, no caso de ter havido leituras comunicadas pelo utilizador;

v) Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo
objeto de faturagao;

vi) Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicagcdo ao periodo objeto de
faturacao;

vii) Volume de agua consumido, repartido por escalées de consumo, quando aplicavel;

viii) Discriminagao de eventuais acertos face a valores ja faturados;

ix) Valor correspondente a repercussao da taxa de recursos hidricos;

x) Valor de eventuais tarifas devidas por servigos auxiliares;

xi) Taxa legal do IVA e valor do IVA;

xii) Informacédo, em caixa autdbnoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados
pela entidade gestora do servico em alta, se aplicavel,

xiii) Periodo para a comunicagao de leituras pelo utilizador, no minimo de dois a quatro dias,
€ meios disponiveis para essa comunicagao;

xiv) Indicagcado dos meios disponiveis para aceder a informagao relativa a qualidade da agua.

q) Quanto ao servigo de saneamento de aguas residuais urbanas:

i) Caudal permanente do medidor de caudal instalado, quando aplicavel;

ii) Método de avaliagdo do volume de aguas residuais urbanas recolhidas (medicao, estimativa
ou indexagao);

iif) Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo
objeto de faturagao;
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iv) Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo objeto de
faturacao;

v) Volume de aguas residuais urbanas recolhidas, repartido por escaldes de consumo, quando
aplicavel,

vi) Discriminag&o eventuais acertos face a valores ja faturados;

vii) Valor correspondente a repercussao da taxa de recursos hidricos;

viii) Valor de eventuais tarifas por servigos auxiliares;

ix) Taxa legal do IVA e valor do IVA;

x) Informagéo, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados
pela entidade gestora do servico em alta, se aplicavel;

xi) Periodo para comunicagao de leituras pelo utilizador, quando aplicavel, no minimo de dois
a quatro dias, e meios disponiveis para essa comunicagao.

4 — O valor devido por tarifas correspondentes a servigos auxiliares prestados, bem como as
taxas legalmente exigiveis, podem ser incluidos na fatura relativa ao servigo principal de aguas ou
residuos, ou objeto de uma fatura especifica emitida e remetida separadamente, ou de uma fatura
recibo emitida no ato da prestagao do servicgo.

5 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagdo em vigor.

6 — Afatura é disponibilizada em papel ou em formato eletrénico, a escolha do utilizador, sem
quaisquer encargos adicionais para este.

Artigo 101.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de fornecimento de agua e de recolha de
aguas residuais emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais
nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da
sua emissao, constituindo obrigacdo da Entidade Gestora a sua disponibilizagdo ao utilizador em
tempo para o beneficio do prazo.

3 — Né&o é admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis associadas aos servigos
de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais bem como da taxa de recursos
hidricos associada.

4 — A apresentagao de reclamacgao escrita alegando erros de medigdo do consumo de agua,
no caso de este ser utilizado como indicador do volume de aguas residuais produzidas, suspende
o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do
contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

5 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data-limite de pagamento da fatura,
permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor

6 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data-limite de paga-
mento, confere a Entidade Gestora o direito de proceder a suspenséao do servico do fornecimento de
agua e de recolha de aguas residuais, desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia
minima de 20 dias relativamente a data em que venha a ocorrer.

7 — O aviso prévio de suspenséao do servigo deve ser enviado por correio registado ou outro
meio equivalente, sendo o custo do registo imputado ao utilizador em mora, publicitado anualmente
no tarifario em vigor.

Artigo 102.°
Prescri¢ao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apos a
sua prestacgao.
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2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga
caduca no prazo de seis meses apos aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais suspende-se se a enti-
dade gestora ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador, a partir
da data marcada para a terceira deslocacdo para leitura constante da notificacdo a que se refere
o artigo 51.° do presente Regulamento.

Artigo 103.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 104.°

Acertos de faturagao

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de aguas e de recolha de aguas residuais sao efe-
tuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura/medicao, efetuando-se o acerto relati-
vamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturagdo do servigo de agua, nos
casos em que haja medicao direta do volume de aguas residuais recolhidas;

¢) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia na leitura/mediagéo
no volume de efluentes medido;

d) Procedimento fraudulento;

e) Corregao de erros de leitura ou faturagao;

f) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber
esse valor autonomamente no prazo de 30 dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva com-
pensacao nos periodos de faturagdo subsequentes caso essa opg¢ao nao seja utilizada.

3 — Os acertos de faturagéo sao efetuados nos termos do artigo 99.° do Regulamento de
Relacdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos aprovado pelo Regulamento n.° 594/2018,
de 4 de setembro.

CAPITULO VII

Contraordenagoes

Artigo 105.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, todos na redagao em vigor e respetiva legislagdo complementar.
Artigo 106.°

Contraordenagodes

1 — Constitui contraordenagéo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a
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€ 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servicos:

a) O incumprimento da obrigagéo de ligagao dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no Artigo 16.° e 53.°;

b) Execugao de ligagbes aos sistemas publicos ou alteragbes das existentes sem a prévia
autorizacao da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;

2 — Constitui contraordenacgao, punivel com coima de € 500 a € 3 000, no caso de pessoas
singulares, e de € 2 500 a € 44 000, no caso de pessoas coletivas, a interligagdo de redes ou depo-
sitos com origem em captagdes préprias a redes publicas de distribuicdo de agua.

3 — Constitui contraordenacao, punivel com coima de € 250 a € 1 000, no caso de pessoas
singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos
ou omissoes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos uti-
lizadores dos servigos:

a) A permissao da ligagao a terceiros, quando nao autorizados pela Entidade Gestora;

b) A alteragéo da instalagéo da caixa do contador e a violagdo dos selos do contador;

c¢) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas
vigentes que regulem o fornecimento de agua por funcionarios, devidamente identificados, da
Entidade Gestora.

Artigo 107.°
Negligéncia

Todas as contraordenagbes previstas no artigo anterior sao puniveis a titulo de negligéncia,
sendo, nesse caso, reduzidos para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas
no artigo anterior.

Artigo 108.°
Processamento das contraordenagées e aplicagdao das coimas

1 — Afiscalizagao das disposi¢des do presente Regulamento compete a Entidade Gestora,
ao Municipio de Faro, através dos respetivos servicos de Fiscalizacao Municipal, as autoridades
policiais, e demais entidades com poderes de fiscalizagao.

2 — Ainstauragao e a instrugdo dos processos de contraordenagdo competem a Entidade
Gestora, cabendo a Entidade Titular a aplicagdo das respetivas coimas.

3 — Adeterminagao da medida da coima faz-se em fungao da gravidade da contraordenagéo,
o grau de culpa do agente e a sua situagao econémica e patrimonial, considerando essencialmente
os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico
ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagao, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio.

4 — Na graduacgéao das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a infra-
¢ao, se for continuada.

Artigo 109.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas € repartido em partes iguais entre a entidade Titular e a
Entidade Gestora.
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CAPITULO VI

Reclamacgodes

Artigo 110.°

Direito de reclamar

1 — Os interessados podem apresentar reclamagdes junto da Entidade Gestora contra qualquer
ato ou omissao desta ou dos respetivos servigos ou agentes que tenham lesado os seus interesses
legitimos legalmente protegidos.

2 — A Entidade Gestora esta obrigada a dispor do livro de reclamac¢des em todos os servigos
de atendimento ao publico, bem como a disponibilizar na pagina de entrada do respetivo sitio de
Internet, de forma visivel e destacada, o acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamagdes,
onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamagdes em formato eletrénico, nos termos do
disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro.

3 — Para além do livro de reclamagdes a Entidade Gestora garante a existéncia de mecanis-
mos apropriados para a apresentagao de reclamacdes relativamente as condigdes da prestacéo
do servigo que nao impliguem a deslocacgao as instalagdes da Entidade Gestora.

4 — A Entidade Gestora deve responder, por escrito e de forma fundamentada, no prazo de 22
dias uteis, a todas as reclamagoes escritas apresentadas por qualquer meio, salvo no que respeita
as reclamacoes apresentadas no livro de reclamacgdes nos formatos fisico e eletrénico, para os
quais o prazo de resposta é de 15 dias uteis.

5 — Areclamagao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista no n.° 4 do Artigo 101.°
do presente Regulamento.

Artigo 111.°
Inspegao aos sistemas prediais no ambito de reclamagdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspeg¢ao da Entidade Gestora sempre que
haja reclamagdes de utilizadores, perigos de contaminagao ou poluigdo ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada
ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario,
com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspecao.

3 — O respetivo auto de vistoria € comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregu-
laridades, fixando o prazo para a sua correcgao.

4 — Em funcao da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a Entidade Gestora pode
determinar a suspensao do fornecimento de agua.

Artigo 112.°
Resolucao alternativa de litigios

1 — Os litigios de consumo no ambito dos presentes servigos estdo sujeitos a arbitragem
necessaria quando, por opgao expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submeti-
dos a apreciagéo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, os utilizadores podem submeter a questao
objeto de litigio ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve.

3 — Os utilizadores podem ainda recorrer aos servicos de conciliacdo e mediacao das enti-
dades de resolucéo alternativa de litigios.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer
a mecanismos de resolugao extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos
previstos nos n.°* 1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagédo em vigor.
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Artigo 113.°
Julgados de paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre a Entidade Gestora
e os utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser igualmente
submetidos aos Julgados de Paz, nos termos da legislagao aplicavel.

CAPITULO IX

Disposigoes finais e transitorias

Artigo 114.°
Integragao de lacunas

Em tudo o que n&o se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o
disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 115.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apos a sua publicagédo no Diario da Republica.

Artigo 116.°
Revogacao

Apds a entrada em vigor deste Regulamento ficam automaticamente revogados os Regula-
mento de Servico de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio
de Faro anteriormente aprovados.

ANEXO |
Termo de responsabilidade do autor do projeto

(artigo 38.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99,
de 16 de dezembro, na sua redagéo em vigor)

(Nome e habilitagao do autor do projeto) ..., morador em ..., contribuinte n.° ..., telefone n.° ...,
portador do Cartdo do Cidadao n.° ..., com validade até..., inscrito na (indicar associagao publica
de natureza profissional, quando for o caso) ..., sob o n.° ..., declara, para efeitos do disposto no
n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro, com a redagéo que lhe foi confe-
rida pelo Decreto-Lei n.° 136/2014, de 9 de setembro, que o projeto de ... (identificagdo do projeto
de especialidade em questao), de que ¢é autor, relativo a obra de ... (Identificacdo da natureza da
operagao urbanistica a realizar), localizada em... (localizagdo da obra (rua, numero de policia e
freguesia), cujo(a) ... (indicar se se trata de licenciamento ou comunicagao prévia) foi requerido
por ... (indicagao do nome/designagéao e morada do requerente), observa:

a) As normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ... (discriminar designada-
mente, as normas técnicas gerais e especificas de construgéo, os instrumentos de gestao territorial,
o alvara de loteamento ou a informacao prévia, quando aplicaveis, bem como justificar fundamenta-
damente as razdes da ndo observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos
no n.° 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a redagéo que lhe foi
conferida pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo);
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b) A recolha dos elementos essenciais para a elaboragao do projeto nomeadamente ...
(ex:, a localizagao e a profundidade da soleira da camara de ramal de ligagao, etc), junto da Enti-
dade Gestora do sistema publico;

¢) A manutengéo do nivel de protegdo da saude humana com o material adotado na rede
predial.

(Local), ... de ... de...

... (assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibigao do
Cartado do Cidadao).

ANEXO I

Minuta do termo de responsabilidade

(Nome) ..., (categoria profissional) ..., residente em..., n.° ..., (andar) ..., (localidade) ..., (cédigo
postal), ..., inscrito no (organismo sindical ou ordem) ..., € na (nome da entidade titular do sistema
publico de agua) sob o n.° ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel pela
obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projeto aprovado ou
aprovado, com as normas técnicas gerais especificas de construgao, bem como com as disposi¢des
regulamentares aplicaveis, estando em condigbes de serem ligados a rede publica.

(Local), ... de ... de ...

... (assinatura reconhecida).
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